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1. GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM 

1.1. Gửi yêu cầu giải quyết QLBH 

Để gửi yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm trực tuyến qua PRUOnline, Quý khách vui lòng thực hiện các 

bước sau: 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản PRUOnline tại khachhang.prudential.com.vn, chọn “Gửi yêu cầu Giải quyết” 
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Bước 2: Nhập thông tin yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, bao gồm thông tin Người được bảo hiểm và 

thông  tin Sự kiện được bảo hiểm. 

❖ Thông tin Người được bảo hiểm: 

- Họ tên người xảy ra sự kiện bảo hiểm và  

- Các thông tin liên hệ bao gồm Địa chỉ, Số điện thoại và Email (nếu có) 

 

❖ Thông tin Sự kiện được bảo hiểm: 

- Lựa chọn quyền lợi bảo hiểm tương ứng. 
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1. ĐỐI VỚI QUYỀN LỢI CHĂM SÓC SỨC KHỎE: 

- Nếu Quý khách chọn “Quyền lợi nằm viện”, vui lòng nhập các thông tin: Ngày vào viện, Ngày 

ra viện như đã được ghi rõ trên các chứng từ (ví dụ: Giấy ra viện).  

- Nếu Quý khách chon “Quyền lợi nằm viện tại khoa chăm sóc đặc biệt”, vui lòng nhập thông 

tin: Thời gian điều trị tại khoa Chăm sóc đặc biệt (ICU) 

- Nếu Quý khách chọn “Quyền lợi phẫu thuật”, vui lòng nhập các thông tin: Ngày phẫu thuật và 

Phương pháp phẫu thuật. 

 

2. ĐỐI VỚI QUYỀN LỢI BỆNH HIỂM NGHÈO: 

- Quý khách chọn “Quyền lợi bệnh hiểm nghèo” và nhập các thông tin: Ngày phát hiện bệnh, 

Triệu chứng  bệnh và Ngày được chẩn đoán bệnh. 
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3. QUYỀN LỢI TỬ VONG: 

- Quý khách chọn “Quyền lợi tử vong” và nhập các thông tin: Ngày tử vong, Nơi  xảy ra sự kiện bảo 

hiểm. 

 

 

4. QUYỀN LỢI THƯƠNG TẬT TOÀN BỘ VĨNH VIỄN / THƯƠNG TẬT DO TAI NẠN: 

- Quý khách chọn “Quyền lợi Thương tật toàn bộ vĩnh viễn / Thương tật do tai nạn” và nhập các 

thông tin: Ngày xảy ra sự kiện và Tình trạng thương tật hiện tại. 

- Trong trường hợp Quý khách có tham gia sản phẩm Phú - Tâm An, vui lòng chọn “Tôi có tham 

gia sản phẩm Phú - Tâm An” 
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- Sau khi hoàn tất nhập thông tin Người được bảo hiểm và thông tin Sự kiện được bảo hiểm, Quý 

khách rà soát lại thông tin và nhấn chọn “Tiếp tục”. Hệ thống sẽ tự động chuyển sang trang kế 

tiếp nếu tất cả các thông tin bắt buộc (có dấu *) đều đã được điền đầy đủ. 

Bước 3: Đính kèm hình chụp từ bản gốc các chứng từ cần thiết (định dạng hình ảnh vd .jpg) và chọn “Tiếp 

tục”. 

Lưu ý: Các chứng từ yêu cầu nộp kèm bên trên là các giấy tờ cần thiết cho việc thẩm định giải quyết quyền 

lợi bảo hiểm. Quý khách có thể được yêu cầu bổ sung thêm thông tin trong thời gian Prudential thẩm định 

hồ sơ. 

 

Bước 4: Lựa chọn hình thức chi trả quyền lợi bảo hiểm  

1. ĐỐI VỚI QUYỀN LỢI CHĂM SÓC SỨC KHỎE: 

Quý khách lựa chọn một trong các hình thức bên dưới: 

- Chuyển đóng phí Hợp đồng/ Hoàn trả tạm ứng Hợp đồng: Chỉ áp dụng trên những hợp đồng bảo hiểm 
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có cùng bên mua bảo hiểm. 

 

- Thanh toán qua ngân hàng: Chỉ áp dụng nếu chủ tài khoản cũng là bên mua bảo hiểm. Quý khách 

chọn 1 trong 2 phương thức:  

• Chuyển khoản qua Ngân hàng: Quý khách cung cấp 

➢ Tên ngân hàng,  

➢ Tên chi nhánh, Địa chỉ ngân hàng,  

➢ Số tài khoản,  

➢ Chủ tài khoản và  

➢ Số Căn cước công dân (CCCD)/ Thẻ căn cước. 

• Nhận tiền mặt tại Ngân hàng: Quý khách cung cấp 

➢ Tên ngân hàng 

➢ Tên chi nhánh – chính xác địa chỉ chi nhánh ngân hàng,  

➢ Họ tên người nhận tiền 

➢ Trong trường hợp Người nhận tiền không phải là Bên mua bảo hiểm, Quý khách chọn “Người 

nhận tiền khác Bên mua bảo hiểm” và điền các thông tin được yêu cầu: Ngày sinh, Quốc tịch, 

Quốc gia cư trú và mối quan hệ với Bên mua bảo hiểm (BMBH) 

- Sau khi hoàn tất lựa chọn hình thức chi trả đối với quyền lợi bảo hiểm Chăm sóc sức khỏe, Quý khách 

rà soát lại các thông tin vừa khai báo, xác nhận và chọn “Hoàn tất”. 
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- Sau đó, màn hình hiển thị thông báo gửi yêu cầu trực tuyến thành công. Chọn “Đóng thông báo” để 

tắt thông báo. 

 

 

2. ĐỐI VỚI QUYỀN LỢI BẢO HIỂM TỬ VONG/THƯƠNG TẬT TOÀN BỘ VĨNH 

VIỄN/BỆNH HIỂM NGHÈO  

- Prudential sẽ gửi “Phiếu thanh toán hoàn thành trách nhiệm” kèm theo Thư giấy Thông báo 

quyết định chi trả đến địa chỉ liên hệ của BMBH. Quý khách vui lòng kiểm tra, chọn hình thức 

nhận quyền lợi, ký nhận và gửi phiếu này đến Văn phòng Prudential gần nhất, đồng thời hoàn tất 

các thủ tục thừa kế (nếu có) để công ty tiến hành chi trả. 

1.2. Theo dõi Tình trạng yêu cầu chi trả QLBH  

Bước 1: Quý khách chọn “Tình trạng yêu cầu” để xem hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm GQQLBH 
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Bước 2: Chọn “Số hồ sơ Yêu cầu GQQLBH” để xem tiến trình GQQLBH 

 

 

 

Trường hợp 1: Quý khách nhận được yêu cầu cần bổ sung thêm thông tin cho Hồ sơ Yêu cầu 

GQQLBH, nút “Bổ sung thông tin” sẽ được hiển thị  

 

Quý khách bấm vào nút “Chi tiết nội dung thư” để biết các chứng từ cần bổ sung thêm và ngày 

hoàn thành 
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Chọn các tài liệu cần thiết và bấm “Gởi thông tin” 

  

 

Trường hợp 2: Quý khách có thể tự do bổ sung Chứng từ khi Hồ sơ Yêu cầu GQQLBH của Quý 

khách có thông tin mới  
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Trường hợp 3: Khi Yêu cầu GQQLBH xử lý thành công, Quý khách có thể chọn Số hồ sơ để Xem 

và Tải Thư thông báo GQQLBH  
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