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THÔNG TIN HỢP ĐỒNG 
1. Thông tin hợp đồng 
Chức năng này cho phép tải và xác nhận nhận Hợp đồng điện tử, đồng thời sẽ liệt kê danh sách và thông tin chi tiết  tất cả các Hợp 

đồng và Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm mà Quý khách đang là Bên mua bảo hiểm hoặc Người được bảo hiểm trong hợp đồng có Bên mua 

bảo hiểm là tổ chức 

Lưu ý: Người được bảo hiểm trong hợp đồng có Bên mua bảo hiểm là tổ chức, chỉ được xem thông tin của hợp đồng, không thể thực 

hiện các yêu cầu liên quan đến thay đổi thông tin trên hợp đồng 

1.1.  Xem thông tin hợp đồng bảo hiểm 
Chọn “Hợp đồng và Hồ sơ bảo hiểm”, sau đó chọn hợp đồng muốn xem. Quý khách có thể lựa chọn xem danh sách hợp đồng dưới 

dạng bảng hoặc dạng thẻ  

- Xem dạng thẻ 

 
- Xem dạng bảng 

 
 
Đối với Bên mua bảo hiểm là Tổ chức và Người được bảo hiểm là Cá nhân , Quý khách có thể tìm kiếm hợp đồng để xem 

➢ Trường hợp Khách hàng cá nhân vừa là Bên mua bảo hiểm vừa là Người được bảo hiểm có Bên mua bảo hiểm trong hợp 
đồng là tổ chức 

 

Tính năng cho phép Quý khách xem danh sách hợp đồng theo vai trò: 

• Bên mua bảo hiểm: hiển thị danh sách các hợp đồng Quý khách là Bên mua bảo hiểm 

• Người được bảo hiểm: hiển thị danh sách các hợp đồng Quý khách là Người được bảo hiểm 
 
 



 

 

 

➢ Trường hợp Bên mua bảo hiểm là tổ chức 
Tính năng cho phép Quý khách tìm kiếm hợp theo “CMND/CCCD” hoặc “Họ Tên” và nhập “CMND/CCCD” hoặc “Họ Tên” của 

Người được bảo hiểm 

 

Lưu ý: Đối với hợp đồng bảo hiểm số, Khách hàng có thể xem thông tin hợp đồng nhưng chưa thể gửi yêu cầu liên quan đến hợp đồng 
tại mục Gửi Yêu cầu trực tuyến. Trường hợp Quý khách cần yêu cầu điều chỉnh thông tin hợp đồng, vui lòng gửi mail đến hộp thư 
baohiemso@prudential.com.vn để được hỗ trợ 
 
(*) Hợp đồng bảo hiểm số bao gồm sản phẩm PRU- Easy 365, PRU-Bảo vệ 247, PRU- Năng động, PRU Nhiệt đới, PRU Care 
  

mailto:baohiemso@prudential.com.vn


 

 

1.1.1. Sản phẩm bổ trợ 
Để xem thông tin bổ trợ, Quý khách chọn “Sản phẩm bổ trợ” 

 
1.1.1.1. Hủy sản phẩm bổ trợ 

Bước 1: Quý khách muốn hủy sản phẩm bổ trợ, chọn “Hủy sản phẩm bổ trợ” 
 



 

 

 
Bước 2: Vào Thông tin hợp đồng/ Chọn Hợp đồng cần hủy sản phẩm bổ trợ. Chọn “TIếp tục” 



 

 

 
Bước 3: Kiểm tra thông tin và đọc kỹ nội dung cam kết và nhấn vào ô “Tôi đồng ý rằng:”. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: Sau khi hủy sản phẩm phụ hay có sự thay đổi lựa chọn hủy sản phẩm phụ đều phải nhấn lại nút “xem phí định  kỳ mới” để cập 
nhật phí mới tạm tính lại. 

 
Bước 4: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 



 

 

 
 

Sau đó, Quý khách sẽ nhận được thông báo gửi yêu cầu thành công và định kỳ đóng phí tạm tính mới 
 

 
1.1.2. Người thụ hưởng 

Để xem thông tin người thụ hưởng chọn “Người thụ hưởng” 



 

 

 
 

Sau đó, thông tin người thụ hưởng của hợp đồng và tỷ lệ % thụ hưởng sẽ được hiển thị như hình bên dưới 



 

 

 
 

1.1.3. Đại lý phục vụ hợp đồng 
Để xem thông tin đại lý phục vụ hợp đồng, chọn “Đại lý phục vụ hợp đồng” 

 
 



 

 

Sau đó, thông tin họ tên, số điện thoại và  email của Đại lý phục vụ sẽ hiển thị như hình bên dưới 
 

 
 

1.1.4. Thông tin đóng phí tự động 
Để xem thông tin đóng phí tự động, chọn “Thông tin đóng phí tự động” 
 

 
 



 

 

Thông tin đóng phí sẽ hiển thị như hình bên dưới 

 
 
  



 

 

1.1.5. Tạm ứng giá trị hoàn lại 
Để xem tạm ứng giá trị hoàn lại, chọn “Tạm ứng giá trị hoàn lại” 

 
 
  



 

 

Sau đó, thông tin tạm ứng giá trị hoàn lại sẽ hiển thị như hình bên dưới 
 

 

 
 
  



 

 

1.1.6. Bộ hợp đồng bảo hiểm 
Bước 1: Để xác nhận bộ hợp đồng điện tử, Quý khách vui lòng chọn “Bộ hợp đồng bảo hiểm” 

 
Bước 2: Để xác nhận bộ hợp đồng điện tử, Quý khách chọn “Xác nhận bộ hợp đồng điện tử” 
Lưu ý: Quý khách cần tham khảo các quyền lợi bảo hiểm, các điều khoản loại trừ, quyền và nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm trong Quy 
tắc, Điều khoản sản phẩm và Bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm trong vòng 21 ngày kể từ ngày nhận được bộ hợp đồng bảo hiểm 
điện tử. Trong khoảng thời gian 21 ngày này, Quý khách có thể cân nhắc tiếp tục hợp đồng bảo hiểm hoặc yêu cầu hủy bỏ và thay đổi 
sản phẩm phù hợp hơn với nhu cầu. 



 

 

 
Bước 3: Màn hình hiển thị thông tin ngày giờ Quý khách xác nhận bộ hợp đồng điện tử. 
Trường hợp khách hàng muốn tải hồ sơ hợp đồng bảo hiểm bao gồm Bộ hợp đồng, các đều khoản, Điều khoản của các sản phẩm,…Quý 
khách tải về 



 

 

 
 

1.1.7. Thông tin khách hàng cần biết 
Quý khách chọn “Thông tin khách hàng cần biết” để trọn bộ hợp đồng bảo hiểm gồm các điều khoản. 
 



 

 

 
 
Sau đó, Quý khách chọn “Tải trọn bộ” để trọn bộ hợp đồng bảo hiểm gồm các điều khoản. 



 

 

 
 

1.1.8. Xem kết quả khám thẩm định 
Trường hợp, Quý Khách có kết quả khám thẩm định và cần xem thông tin khám thẩm định, Quý khách chọn “Kết quả khám thẩm định”  

 

Sau đó, Quý Khách chọn “Chi tiết” để xem kết quả thẩm định  



 

 

 

 

1.1.9. Quyền lợi hợp đồng 
Quý khách chọn “Quyền lợi hợp đồng” để kiểm tra thông tin “Nhận quyền lợi định kỳ” và “Nhận quyền lợi đáo hạn hợp đồng” 



 

 

 
1.1.9.1. Nhận quyền lợi định kỳ 

Bước 1: Chọn “Nhận quyền lợi định kỳ”.  

 



 

 

Bước 2: Màn hình sẽ hiển thị thông tin hợp đồng nhận quyền lợi định kỳ. Sau đó, nhập vào Số tiền nhận quyền lợi định kỳ và nhấn 
“Tiếp tục”. 
Lưu ý, số tiền này cần thấp hơn “Tổng quyền lợi định kỳ có thể nhận” 

 
 
Bước 3: Chọn hình thức nhận quyền lợi định kỳ 

 
 
Bước 4: Nhập đầy đủ thông tin được yêu cầu rồi chọn “Tiếp tục”  



 

 

 



 

 

 
Bước 5: Kiểm tra thông tin chi trả đã chọn rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 6: Nhập mã OTP qua số điện thoại Quý khách nhận được tin nhắn rồi chọn “Hoàn tất” 

 



 

 

 
Trường hợp Hợp động của Quý khách chưa đến hạn hoặc chưa đủ điều kiện nhận các quyền lợi hợp đồng. Vui lòng liên hệ tổng đài 
1800 1247 (miễn phí) để có thêm thông tin chi tiết. 

 
 

1.1.9.2. Nhận quyền lợi đáo hạn hợp đồng 
Bước 1: Chọn “Nhận quyền lợi đáo hạn hợp đồng” 

 
Bước 2: Kiểm tra thông tin hợp đồng nhận quyền lợi đáo hạn. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 



 

 

 
Bước 3: Chọn hình thức chi trả và điền đầy đủ thông tin yêu cầu. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
Bước 4: Kiểm tra thông tin và chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 5: Nhập mã OTP được gửi qua số điện thoại của Quý khách và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 



 

 

 
1.1.10. Thông tin quỹ đầu tư 

Bước 1: Quý khách chọn “Thông tin quỹ đầu tư” để xem thông tin quỹ đầu tư. 
(Dành cho Khách hàng tham gia hợp đồng PHÚ-BẢO GIA THỊNH VƯỢNG, PHÚ-BẢO GIA ĐẦU TƯ hoặc PRU-ĐẦU TƯ LINH HOẠT) 



 

 

 
 
Bước 2: Chọn “Quỹ cơ bản” hoặc “Quỹ đầu tư thêm” để xem thông tin quỹ đầu tư 

- Quỹ cơ bản 



 

 

 
- Quỹ đầu tư thêm 

 
 



 

 

Bước 3: Chọn “Tra cứu thông tin chi tiết về giá đơn vị quỹ” để tra cứu thông tin chi tiết về giá đơn         vị quỹ. 

 
 

Hệ thống sẽ dẫn tới trang Giá đơn vị Quỹ liên kết đơn vị PRUlink. Quý khách nhập loại Quỹ và khoảng thời gian  cần tra cứu (bao gồm 
Ngày bắt đầu và Ngày kết thúc); sau đó nhấn “Xem giá đơn vị quỹ” 
 

 
 

Hệ thống hiển thị thông tin Quỹ PRUlink tương ứng trong khoảng thời gian được chọn. Quý khách có thể xem thông tin dưới dạng 
Bảng, Biểu đồ hoặc tải báo cáo dưới dạng file Excel. 
 

- Dạng bảng 



 

 

 

 

- Dạng biểu đồ 
 

 
1.1.11. Đầu tư thêm 

Bước 1: Quý khách chọn “Đầu tư thêm” nếu Quý khách muốn đầu tư thêm. 



 

 

 
 
Bước 2: Nhập số tiền muốn đầu tư thêm và tỷ lê phân bố giữa các quỹ đầu tư rồi chọn “Tiếp tục” 



 

 

 
Bước 3: Chọn hình thức thanh toán, thông tin người nộp tiền bao gồm: Họ tên, ngày tháng năm sinh, số điện thoại, số CMND/CCCD, 
địa chỉ email (thư điện tử) rồi chọn “Thanh toán” 

 



 

 

Sau đó, màn hình hiển thị thông báo “Yêu cầu của bạn đã được lưu thành công”. Để tắt thông báo, Quý khách chọn “Đóng thông báo” 

 
 

1.1.12. Rút 1 phần giá trị hợp đồng 
Bước 1: Chọn “Rút 1 phần giá trị hợp đồng” 



 

 

 
Bước 2: Nhập giá trị cần rút nếu là sản phẩm ULP rồi chọn tiếp tục 



 

 

 
Trường hợp giá trị cần rút là sản phẩm ILP. Nhập giá trị cần rút và chọn “Tiếp tục” 

 



 

 

Bước 3: Chọn hình thức rút 1 phần hợp đồng rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 4:Nhập thông tin người nhận tiền rồi chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: Thông tin người nhận tiền bắt buộc là của chủ hợp đồng. 



 

 

 
Bước 5: Kiểm tra thông tin rồi chọn “Tiếp tục” 



 

 

 
Bước 6: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 



 

 

 
 

1.1.12. Hoán đổi quỹ 
Quý khách chọn “Hoán đổi quỹ” trong trường hợp Quý khách muốn hoán đổi Quỹ 



 

 

 
Bước 1: Chọn hình thức hoán đổi quỹ phù hợp – Hoán đổi nhiều quỹ / Hoán đổi một quỹ 



 

 

 
Bước 2: Chọn quỹ cần hoán đổi và giá trị hoán đổi và chọn “Tiếp tục”. 
Riêng với sản phẩm PRU-ĐẦU TƯ LINH HOẠT, Quý khách cần chọn Quỹ cơ bản hay Quỹ đầu tư thêm 



 

 

 
Bước 3: Xem lại thông tin hoán đổi và nhập mã OTP Quý khách nhận được qua số điện thoại đã đăng ký PRUOnline. Sau đó, chọn 
“Hoàn tất”. 
Lưu ý: Trong trường Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 



 

 

 
 

1.1.13. Thay đổi tỷ lệ đầu tư 
Quý khách chọn “Thay đổi tỷ lệ Quỹ đầu tư” trong trường hợp muốn thay tỷ lệ quỹ 



 

 

 

 
 



 

 

Bước 1: Xem lại tỉ lệ đầu tư hiện tại và nhập tỉ lệ đầu tư muốn thay đổi 

 
Bước 2: Xem lại thông tin Tỉ lệ đầu tư muốn thay đổi và nhập mã OTP Quý khách nhận được qua số điện thoại đã đăng ký PRUOnline. 
Sau đó, chọn “Hoàn tất”. 
Lưu ý: Trong trường Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 

 
 
 

1.1.14. Khôi phục hiệu lực hợp đồng 



 

 

Quý khách chọn mục “Gửi yêu cầu trực tuyến” và chọn các yêu cầu liên quan đến khôi phục hiệu lực hợp đồng/sản phẩm bổ trợ 

1.1.14.1. Khôi phục hiệu lực hợp đồng bảo hiểm 
Trong vòng 24 tháng kể từ thời điểm hợp đồng mất hiệu lực do quá hạn đóng phí, Khách hàng có nhu cầu muốn khôi phục hiệu lực 

hợp đồng với ngày hiệu lực Hợp đồng không đổi (không áp dụng với Hợp đồng PRU-iProtect), tại mục “Gửi yêu cầu trực tuyến” 

Khách hàng chọn “Khôi phục hiệu lực hợp đồng” 

 

Bước 1: Chọn hợp đồng cần khôi phục và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 2: Quý khách khai báo tình trạng sức khỏe của của tất cả Người được bảo hiểm trên hợp đồng và đính kèm Tờ khai sức khỏe 

lên yêu cầu và chọn “Tiếp tục” 



 

 

 

Bước 3: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất”   

 

Bước 4: Sau khi gửi yêu cầu, Khách hàng cần nộp phí trực tuyến theo số tiền yêu cầu tạm nộp tại Bước 2. Khách hàng có thể nộp phí 
trực tuyến trên PruOnline hoặc tham khảo các kênh nộp phí khác 
 

1.1.14.2. Khôi phục hợp đồng theo phương thức dời ngày hiệu lực 
 

Trong vòng 6 đến 24 tháng kể từ thời điểm hợp đồng mất hiệu lực do quá hạn đóng phí, Khách hàng có nhu cầu khôi phục hiệu lực 

hợp đồng và thay đổi ngày hiệu lực hợp đồng, tại mục “Gửi yêu cầu trực tuyến” Khách hàng chọn “Khôi phục hiệu lực hợp đồng theo 

phương thức dời ngày hiệu lực”  

Lưu ý:  

- Ngày hiệu lực mới của hợp đồng sẽ được tính toán và thay đổi theo yêu cầu của Prudential 



 

 

- Không áp dụng đối với các sản phẩm đầu tư, hoặc Khách hàng đã thực hiện khôi phục hiệu lực hợp đồng với phương thức 

dời ngày hiệu lực trước đây; hoặc Khách hàng đã có thực hiện yêu cầu giải quyết quyền lợi trước đây 

 

Bước 1: Chọn hợp đồng cần khôi phục và chọn “Tiếp tục”    

 

Bước 2: Nhập thông tin sức khỏe của tất cả Người được bảo hiểm trên hợp đồng và chọn “Tiếp tục” 

 



 

 

Bước 3: Đính kèm tờ khai sức khỏe của tất cả Người được bảo hiểm và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 4: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 

 

Bước 5: Khách hàng thực hiện đóng phí khôi phục tạm nộp theo yêu cầu tại Bước 4. Khách hàng có thể nộp phí trực tuyến trên 

PruOnline hoặc tham khảo các kênh nộp phí khác 

1.1.14.3. Khôi phục hiệu lực hợp đồng sau khi hủy 
Trường hợp Khách hàng đã hủy hợp đồng, trong vòng 5 ngày kể từ ngày hợp đồng đã hủy, Quý khách có thể khôi phục hợp đồng 

bằng cách chọn “Khôi phục hợp đồng sau khi hủy” tại mục “Gửi yêu cầu trực tuyến" 



 

 

 

Bước 1: Chọn hợp đồng cần khôi phục, nhập Lý do khôi phục hợp đồng và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 2: Quý khách khai báo tình trạng sức khỏe của của tất cả Người được bảo hiểm trên hợp đồng và chọn “Tiếp tục” 



 

 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin và phí khôi phục tạm nộp và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 4: Đính kèm tờ khai sức khỏe (nếu được yêu cầu) và chọn “Tiếp tục” 



 

 

 

Bước 5: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất”   

 

Bước 6: Sau khi gửi yêu cầu, Khách hàng cần nộp phí trực tuyến. Khách hàng có thể chọn nộp phí trực tuyến hoặc nộp phí hoặc 

tham khảo các kênh nộp phí khác 

1.1.15. Bổ sung chứng từ 



 

 

 

Bước 1: Chọn hợp đồng cần bổ sung chứng từ và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 2: Nhập Số giao dịch (đã được Prudential thông báo đến Khách hàng qua SMS/Thư yêu cầu bổ sung), lý do bổ sung chứng từ và 

đính kèm chứng từ   

 

Bước 3: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 



 

 

 

1.1.16. Lịch sử giao dịch 
Quý khách bấm vào “Lịch sử giao dịch” để xem thông tin về Lịch sử các giao dịch thu phí và xem được hoá đơn điện tử (nếu có). Quý 
khách nhấn “Chi tiết” để xem chi tiết hóa đơn. 
Lưu ý: Hoá đơn điện tử chỉ hiển thị khi Quý khách có giao dịch sau ngày 21/02/2016. 



 

 

 



 

 

 
 

1.1.17. Lịch sử chi trả quyền lợi bảo hiểm 
Bước 1: Quý khách bấm vào chức năng này để xem thông tin Lịch sử chi trả quyền lợi bảo hiểm (nếu có) 



 

 

 
Bước 2: Chọn “Chi tiết” để xem chi tiết thông tin chi trả quyền lợi bảo hiểm. 

 
 

1.1.18. Lịch sử quyền lợi tiền mặt 



 

 

Quý khách chọn “Lịch sử quyền lợi tiền mặt để kiểm tra thông quyền quyền lợi tiền mặt. 

 
 



 

 

 
 

1.1. Hồ sơ bảo hiểm 
Quý khách có thể lựa chọn xem hồ sơ bảo hiểm dưới dạng bảng hoặc dạng thẻ. Sau đó, chọn số hồ sơ bảo hiểm muốn xem chi tiết” 

- Dạng bảng 



 

 

 
- Dạng thẻ 



 

 

 
Màn hình sẽ hiển ra thông tin của Hố sơ yêu cầu bảo hiểm (HSYCBH) 

- Xem tình trạng của HSYCBH 

- Xem thông tin cần bổ sung 

- Xem chi tiết thông tin HSYCBH 

- Xem các chứng từ của bộ HSYCBH 

- Xem phiếu thu 
1.2.1. Bổ sung thông tin 

Chọn " Bổ sung thông tin" để thực hiện bổ sung trực tuyến 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Bước 1: Chọn " Bổ sung thông tin" để thực hiện bổ sung trực tuyến. 

 
Bước 2: Chọn và bổ sung các tài liệu như yêu cầu trong thư rồi chọn “Lưu thông tin” 

 



 

 

 
1.2.2. Bộ hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 

Chọn “Tải về” Xem các tài liệu của 1 bộ HSYCBH: Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, Bảng minh họa BH,… 

 
 

1.2.3. Lịch sử thu phí 
Chọn “Lịch sử thu phí” để xem chi tiết hóa đơn 



 

 

 



 

 

 
 

1.2.4. Bổ sung HSYCBH - Đóng phí 
Bước 1: Chọn hình thức thanh toán, rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Xác nhận thông tin hợp đồng và người nộp tiền rồi chọn  “Xác nhận” 



 

 

 



 

 

1.2.5. Bổ sung HSYCBH - Chọn tài liệu 
Có nhiều loại tài liệu cần bổ sung thông tin liên quan NB, UW nên cần lựa chọn loại đúng nhất để bổ sung 

 
1.2.6. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu Loại 1 

Bổ sung chứng từ liên quan đến HSYCBH rồi chọn “Lưu thông tin” 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

1.2.7. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu Loại 2 
Bước 1: Bổ sung chứng từ khác liên quan đến HSYCBH 

 
Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat rồi chọn “Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 



 

 

 
Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat và đọc kỹ nội dung cam kết rồi 
chọn “Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 

1.2.8. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu Loại 3 
Bước 1: Bổ sung thư thông báo chấp thuận BHNT, rồi bấm xem thư 



 

 

 
Bước 2: Quý khách đọc hết đến cuối tài liệu sẽ hiển thị nút đóng 

 
 
Bước 3: Chọn xác nhận Đồng ý hoặc không đồng ý, nếu không đồng ý phải nhập Lý do rồi chọn “Tiếp tục” 



 

 

 
Bước 4: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreatrồi “Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 
 



 

 

 
 

1.2.9. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu loại 4 
Bước 1: Bổ sung/thay đổi thông tin chi tiết nghề nghiệp, đọc kỹ nội dung cam kết rồi chọn “Tiếp tục” 



 

 

 
Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat rồi “Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 
 
 



 

 

 
 

1.2.10. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu loại 5 
Bước 1: Bổ sung tờ khai sức khỏe liên quan đến thẩm định/thay đổi thông tin sức khỏe 



 

 

 
Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat rồi “Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 

 
 

 
 


