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BUGC 1: TRUY CAP ZALO PRUDENTIAL

Vao trang Zalo chinh

thirc cua Prudential Viét
. , - Prudential Vietnam 3 A 3 {2 Prudential Viét Nam
Nam hodc quét ma QR. Nam hoac quet ma QR.

Vao trang Zalo Mini

App Prudential Viét | 2s0m

Nh&n “Quan tam” dé bat dau.
Chon “B6i thuang”

« Chon “Nop yéu ciu GQQLBH"”

minh c6 nhau

PRUDENTIAL

CAP NHAT CAC PHUONG THUC
THONG BAO TIEN TRINH GIA| ouvéT
HO SO’ YEU CAU BOI THUO'NG

== Prudential Vietnam & DEN KHACH HANG(*)

#9  Taichinh & Ngan hang
(1 Thong tin Tuongtac Tai nguyén 9-/%
\ @ 2~0( |
- 2y ‘ Giai quyét quyén Igi bao hiém (GQQLBH)
Prudential Vietnam Thong tin Prudential Vi
Tai khoan OA Trang Zalo chinh thirc ctia Prudential Vietnam rudential Vietnam
Tai chinh ® @ =
5 R - (1 = Z
Thudng phan hdi trong >6 gi&

X

N&p yéu cau BG sung Theo dbi tinh
GQQLBH ching tur trang
GQQLBH GQQLBH

37 Tén Buc Thang, phuding Bén Nghé, Quan 1, Ho C... €@y

18001247

https://www.prudential.com.vn/vi/

Pa dong ctra - Md clra lic 09:00

¥
= =

Dich vu

Thay déi
phudng thic
MG Zalo, bam quét QR dé quét va thanh toan
Boi thudng Yéu cau Théng tin chung xem trén dién thoai
N&p phi bao hiér y ki
N&p yéu cau Hudng dan str du
BG sung chirmg tir

Mini App



https://zalo.me/100688659776731552
https://zalo.me/100688659776731552
https://zalo.me/s/1943720053084052426
https://zalo.me/s/1943720053084052426
https://zalo.me/s/1943720053084052426
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BUOC 2: NHAP THONG TIN HOP PONG BAO HIEM

Khach hang nhap cac thong tin lién quan dén Hop
déng bao hi€ém bao gom:

« S0 dién thoai dang ky Zalo

« S0 dién thoai khac (néu co)

« Email

« S0 hdgp dong

« Thdng tin B&n mua bao hiém: Nhap CCCD cta Chu
hgp dong néu la Khach hang ca nhan / Nhap ma s6
gidy phép kinh doanh néu la Khach hang doanh
nghiép)

Dua trén théng tin cia S6 HDb vaCMND/CCCD cua Chu HD ,
Hé théng s& hién thi Tén chd HD va Danh sach NDBH dé
Khach hang chon

Chon “Tiép tuc” dé nhap thdng tin vé su kién bao hiém

all = BB

Prudential Viet Nam = X

& Huynép
Yéu cau giai quyét QLBH

*|a céc théng tin bt budc

Budc 1: Nhdp théng tin

Ngudi yéu cau GQQLBH

S6 dién thoai déng ky Zalo *

S6 dién thoai khac (néu cé)

Thodt& Khang “6p

10:25 @

{2t Prudential Viét Nam

< Hayndp

S hgp déng *

Théng tin B&n mua bao hiém *
(®) Khéch hang cé nhan

() Knach hang doanh nghiép

Ho va tén

Ngudi xay ra sy kién bao hiém *

Cheon ngudi xay ra sy kién bao hiém

Thodt& Khang nap
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BUOC 3: CHON SU KIEN BAO HIEM

Khach hang chon su kién bao hiém can yéu ciu GQQLBH:

Chon loai su kién: T vong, Thudng tat toan bd vinh vién,
Bénh hiém nghéo, Cham sdc suc khoe.

Khach hang chon mét hodc nhiéu Quyén Igi bd sung (néu
cd) bao gom: Tai nan, cap cltu van chuyén, phau thuat, san
séc dac biét.

Luu y: cac trudng théng tin c6 ddu * la thong tin bat budc

10:26 @

{2 Prudential Viét Nam
< Huyngp

Budc 2: Théng tin su kién bao hiém

Su kién bao hiém *
Chon su kién bao hiém

Vui long chon Su kién bao hiém

Quyén Idi bé sung

Q Tai nan

O Quyén Igi cap clfu van chuyén

O
O

Céc chung ti dinh kém sau day phai c6 dinh dang
.png, .tif, .jpg, .bmp,...

Chifng tif khac (Bénh an, Bang k&, K&t qua siéu am,
X-Quang...)

Téng file/Size: 0/0.00MB
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BUOC 4: PINH KEM CHUNG TU

Khach hang thuc hién dinh kém cac chirng ttr lién quan
dén su kién bao hiém, sau dé nhan “Ti€p tuc”

Luu y:
« Cac trudng thong tin cé dau * la thong tin bat budc

« Quy khach cé thé dudc yéu cau bd sung thém chirng tur trong
qud trinh thdm dinh.

10:26 @

{2 Prudential Viét Nam
< Huyngp

Budc 2: Théng tin su kién bao hiém

Su kién bao hiém *

Chon su kién bao hiém

Quyén Idi bé sung

Q Tai nan

O Quyén Igi cap clfu van chuyén

O
O

Céc chung ti dinh kém sau day phai c6 dinh dang
.png, .tif, .jpg, .bmp,...

Chifng tif khac (Bénh an, Bang k&, K&t qua siéu am,

Téng file/Size: 0/0.00MB
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BUOC 5: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

cl“ =

Prudential Viet Nam -+ X

Khach hang chon phuong thirc va dién thong tin tucng cho hinh thic
& Huy nd|
nhan quyén Igi qua cac cach sau: yner

Budc 3: Thong tin thanh toan

- Nhan tién mat tai Ngan hang

Phudng thifc thanh toan *

- Hoan tra ta m U'ng Chuyén khoan qua Ngan hang

— Chuyén ddng phi

Ngu@i thu hugng *
PRUDENTIAL VIf:T NAM

— Chuyén khoan qua Ngan hang

Luu v: Ngan hang *

1 p ~ > A \ ~ ~ 5 . A Chon Ngan hang
« V34i phuong thuc Chuyén khoan qua Ngan hang, hé thong chi ghi nhan
N n oo 5 oo o - N A ) s Chi nhanh ngan hang *
yéu cau neu chu tai khoan cung la beén mua bao hiém
Chon Chi nhanh ngan hang

« V@i cac Ngan hang thu hudng khéng thudéc NAPAS, hé thGng khong thuc
hién truy van thong tin dén NAPAS va cho phép ghi nhan yéu cau
GQQLBH

S6 tai khoan *

Trd lai Xac nhén & Nop
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BUOC 5: XAC NHAN THONG TIN VA GUI YEU CAU

all all F

Prudential VietNam = X Prudential Vit Nam -+ X

& Huiy ndp & Trélai

Budc 3: Thong tin thanh toan Yéu cé‘iu g|é| quyé't QLBH

Sau khi kiém tra thdng tin, Quy khach hang chon i s b @
ny £ A /4 n Y 2. L% “n . Chuyén khoan qua Ngén hang
xac nhan & ng yeu cau glal quyet quyen ldl Prudentialdﬁnhénvégangtiénh‘anhthﬁ'mdinh
> " o ~ P . yéu ciu giai quyét quyén Igi clia Quy Khach,
cua Quy khach da dugc gui tdi Prudential Ngu®i thy huing *

Trong truding hgp can bé sung chiing tiy, Prudential
s& théng bao trong vong 3 ngay lam viéc Thdi gian
gidi quydt QLBH trung binh tif 3-5 ngay va khéng
qua 30 ngay ké tif ngay nhan day di chifng tif (tiy
titng loai y&u cu).

PRUDENTIAL VIET NAM

MNgén hang *
Chon Ngén hang

Chi nhanh ngén hang *
Chon Chi nhanh ngén hang

S6 tai khoan *

Xac nhan & Nép




Moi thiac mac can ho trg, Quy khach vui long lién hé:

Tong dai: 1800 6289 (cho san phdm PRU-Hanh Trang Vui Khée, PRU An Vui, PRU-G&n Ké&t)

Tong dai: 1800 1247 (cho céc san phdm khac)
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