HUONG DAN

GUI YEU CAU GQQLBH QUA UNG DUNG PRUONLINE



GIOT THIEU VE CONG THONG TIN KHACH HANG VA QUY TRINH

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Cdng thdéng tin khach hang PRUOnline 13 moét
trong ba kénh gui yéu cau Gidi quyét Quyén Igi bao
hiém (*GQQLBH"). Théng qua tai liéu nay, Prudential
gui téi Khach hang hudng dan cho cic budc gui yéu
cau GQQLBH qua Ung dung PRUOnNIline (dugc tai to
App Store hoac Google Play)

M&i khach hang 1a c& nhan hodc t& chirc khi tham
gia Hop déng Bao hiém Nhén tho v3&i Prudential déu
sé dudc cung cap tai khoan va dudc yéu cau “Kich
hoat tai khoan” trudc khi s dung dich vu trén
PRUOnNline.

Quy trinh gidi quyét quyén lgi bdo hiém

INSURANCE CLAIMS PROCESS
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BUOC 1: TRUY CAP UNG DUNG PRUONLINE

« Dang nhap Ung dung PRUONIiIne trén dién thoai

« Quy khéach hang dién thdng tin Tai khoan, Mat khéu

va &n “Pang nhap” dé€ truy cap vao PRUOnNline

« Quy khach hang chua cé tai khoan vui long lién hé
Téng dai Prudential hodc Van phdong Téng dai ly gan
nh&t d& dugc ho trg

ol T &8

2N

e

Chao ming ban dén véi cong thong tin
danh cho khach hang clia Prudential Viét Nam

13:08

< Dbang nhap

-2

R/

Ung dung danh riéng cho khach hang clia
Prudential véi nhiéu tién ich hap dan

Tai khoan

Mat khau

Pang nhap

Cac tién ich cua Prudential >

D Ghi nhé tén dang nhap

bang nhap

Ban quén mat khau hay tén dang nhap?

Kich hoat tai khoadn

S Téng dai 1800 1 247
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BUOC 2: GUI YEU CAU

13:51 wll ¥ &
13:26 all 4G 16
) < Giai " T
Hop ddng X = Giai quyét quyén lgi bao hiém

Hop dong cha toi B> cuiyeucau

E]]/ Diéu chinh hgp dong
£2 B sung thong tin

Tai man hinh chinh, Quy khach hang chon “Giai 8 Thanfitodn bio Hidm
Tinh trang yéu cau

quyét quyén Igi bao hiém” — “Gui yéu cau” dé
©@ Giai quyét quyén lgi bdo hiém > |
gui yéu cau. Hudng dan

HOQP DONG 75245378

San pham bao hiém lién két
don vi PRU-PAU TU' LINH
HOAT

Tinh trang hop dong HD mat hiéu luc
Ky ndp phi tiép theo 26/11/2022

Phi bao hiém dinh ky 10.300.000
(nam)(VND)
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BUOC 3: NHAP THONG TIN HOP PONG BAO HIEM

Tai muc “Nhép thdng tin Ngudi dudc bao hi€ém”, Quy khach hang

nhap thong tin lién quan:

-Ho va tén ngudi xay ra su kién bao hiém Chon Ngudi xay ra su kién

bao hi€m tir danh sach do hé théng cung cép.

Tai muc “Nhap thong tin Ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi
bao hiém”, nhap thdng tin: Ho tén, Dia chi lién hé, Dién thoai va

Email

Luu y: cac trudng théng tin cd ddu * la thong tin bat bubc

15:34 uill 4G (12

< Gidi quyét quyén lgi bdo hiém

Nhap théng tin Ngudi dugc bao hiém

Ho va tén ngudi xay ra su kién bao
hiém *

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hiém *

Pia chilién hé *

Pién thoai *

Pia chi Email (khéng bat budc)

Nhap théng tin Su kién dugc bao
hiém

Tiép tuc
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BUOC 4: CHON SU KIEN BAO HIEM

18:09 all T 68 15:34 wil 4G 12 12:21 Wl =2
Ta| muc “Nhép th6ng tin Sl:l’ kién bao & Giai quyét quyén lgi bao hiém < Giai quyét quyén lgi bao hiém & Giai quyét quyén lgi bao hiém
hiém”, Quy khach hang chon “Chon quyén
bk A ~ \ “ . Chon quyén lgi can giai quyét Chon quyen lgi can gidi quyét
|C_5| Can gial quyet" va lua ChOn Quyen ldl Ho va tén ngudi xay ra su kién bao
tucng L’I’ng cho su kién bao hiém: hiém * O Quyen lgi chdm séc strc khoé ® Quyen lgi cham séc sirc khoé
' ’ O Quyeén lgi bénh hiém ngheéo
A . v ’ r 2 B I i h kh
— Quyén Igi chdm sdc sirc khoe gl sl itauequsin igh b O Quyen Igi tirvong Y ceppmigtns R
hiém *

- Quy‘én |(_5i bénh hiém nghéo O Quyeén lgi thuong tat toan bo vinh vién [J Quyén lgi thai san

[J Quyén Igi ngoai trd

- Quyén Igi tIr vong Bia chi lién hé *
[ Quyén lgi nam vién
- Quyén Igi thuong tat toan bd vinh vién s—
Pién thoai * i [ Quyén lgi nam vién tai khoa cham
~ ’y. A - o ” N séc dac bigt
Cu thé vai “"Quyén Igi cham soc su'c
khée”, Quy khach hang tién hanh Iua chon: Bia chi Email (khong bat budc) C Sy
nha khoa, thai san, ngoai trd, nam vién, e
phau thuat, tai nan (néu cd). N RISNE i SURERIOEE e Ocs @ rrong

hiém

Vui 1ong chon “Su kién lién quan dén tai nan”

Chon quyeén Igi can giai quyét O Quyén Igi bénh hiém nghéo

néu co xay ra tai nan tai su kién bao hiém _

Tiép tuc Tiép tuc Tiép tuc
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BUOC 5: PINH KEM CHUNG TU

Tuy vao loai Su kién bao hiém da chon, Quy khach dinh kém hinh
anh ching tu tucng Ung

Quy khach hang cé thé Iua chon tai tai liéu cé sdn “Chon tir may

tinh” hodc “Chup tir camera” dé gui cic chling tir can thiét.

Quy Khach hang chon “Tiép tuc” sau khi da dinh kem day du
ching tu.

Luu y: Cac ching tur yéu cau ndop kém bén trén la cac giday td can
thiét cho viéc thdm dinh gidi quyét quyén Igi bao hiém. Quy khach
c6 thé dugc yéu cau b6 sung thém théng tin trong thdi gian
Prudential thdm dinh hd sG.

15:35 il 46 12
& Giai quyét quyén Igi bdo hiém

Pinh kém chirng tur

H6 so nam vién diéu tri: Gidy ra vién; Bénh
an. *

>
Binh kem tap tin

Chon tir thu vién Chup tir Camera

Héa don vién phi / Bién lai vién phi *

D
Binh kém tap tin

Chon tir thu vién Chup tr Camera

Gidy chirng nhan phau thuat (néu cé Phau
thuat)

D

Tiép tuc
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HUONG DAN GUT YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM QUA UNG DUNG PRUONLINEl PRUDENTIAL

BUOC 6: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

17:56 Wl TE

Quy khach hang chon mdt trong cac phuong thirc d& nhan quyén Igi bao hiém

& Giai quyét quyén lgi bao hiém

« Chuyén déng phi cho hdp déng: Chi dp dung cho nhitng hgp ddng bao hiém Nhap thong tin thanh todn
cd cung bén mua bao hiém. O Chuyén déng phi cho hgp ddng

N 3 > ~ ! s ity ~ - O Hoan tra tam (rng cho hgp dong
+ Hoan tra tam ung cho hgp dong bao hiem: Chi ap dung cho nhirng hgp dong

> > O Thanh toan qua ngan hang
bao hiem co cung bén mua bao hiem.

0 Bang viéc danh ddu vao 6 nay, tdi ddng y va xac

nhan toan bd thong tin dugc téi ké khai, cung cap
2 2 Y . T A A ? N 2 M A A va chia sé cho Prudential & bén trén 1a c6 that va

« Thanh toan qua Ngan hang: Chi ap dung néu chu tai khoan cing la bén mua D o e T
> . Prudential dugc toan quyén sir dyng cac thong tin
ba (0] h Iem dugc tdi ké khai va cung cdp nham muc dich thdm

dinh yéu cau gidi quyét Quyén lgi bao hiém cla

toi.

Luu y:

- VGi quyén Igi t& vong, thuong tat toan bé vinh vién, bénh hiém nghéo:
Prudential sé gui dén dia chi lién hé cua Bén mua bdo hiém hodc Ngudi thu
hudng quyén Igi b6 h6 so gbm: Thu théng bao quyét dinh chi tra va Phiéu
thanh todn hoan thanh trdch nhiém, Quy khdch vui long kiém tra, chon
phuong thdc nhan quyén Igi, ky nhan va gui phiéu nay dén Van phong
Prudential. Hoan tat




HUONG DAN GUT YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM QUA UNG DUNG PRUONLINE

BUOC 6: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

Cu thé vdi yéu cdu “Chuyén déng phi cho Hgp déng”, Quy

khach hang vui Idng chon Hgp ddng muén chuyén déng phi tai

danh sach s6 xuéng cta hé théng

Luu y: Chi ép dung cho nhiing hop déng bdo hiém cé cung bén

mua bao hiém

15:37 ol 4G (10

& Gidi quyét quyén Igi bao hiém

Nhap thong tin thanh toan

® Chuyén déng phi cho hgp dong

bdng phi *

O Hoan tra tam (ng cho hgp dong
0 Nhan tién mat tai Van phong
Prudential (dudi 150 triéu)

O Thanh toén qua ngan hang

O T6i cam két rang:
T6i xin cam doan nhirng diéu néu trén la hoan
toan ding su that va chiu trach nhiém trudc
phép luat vé tinh xac thurc cda nhirng théng
tin nay.

Hoan tatw
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HUONG DAN GUT YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM QUA UNG DUNG PRUONLINE

BUOC 6: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

Cu thé véi yéu cdu “Hoan tra tam ng cho Hop déng”, Quy

khach hang vui Idng chon Hgp dong mudn Hoan tra tam (ng tai

danh sach s6 xuéng cua hé théng.

Luu y: Chi 3p dung cho nhitng hop déng bdo hiém cé cung bén

mua bao hiém

15:37 uil 4G 10

<« Giai quyét quyén Igi bao hiém

Nhap thong tin thanh toan

O Chuyén déng phi cho hgp déng

® Hoan tra tam (rng cho hgp dong

Hoan tra *

0O Nhan tién mat tai Van phong
Prudential (dudi 150 triéu)

O Thanh toén qua ngan hang

O T6i cam két rang:
T6i xin cam doan nhirng diéu néu trén 1a hoan
toan dung su that va chiu trach nhiém trudc
phép luat vé tinh xac thuc cta nhirng thong
tin nay.

Hoan tatw
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HUONG DAN GUT YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM QUA UNG DUNG PRUONLINE , PRIDENTAL
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BUOC 6: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

« Cu thé& v3i yéu cau “Thanh toan qua ngén hang”, Khach 15:37 il 46 (10 15:38 il 46 10

hang cé hai hinh thdc nhdn quyén Igi: Chuyén khoan va Nhan < Giai quyét quyeén lgi bao hiém < Giai quyét quyén lgi bao hiém

tién mat tai ngan hang. Nhap théng tin thanh toan

O Chuyén déng phi cho hop déng Tén ngan hang *

« V3 hinh thrc “Chuyén khoan”, Quy khach hang dién thdéng

tin vé s6 tai khoan dé nhan chi tra: ( Nhan tien mat tai Van phong Tén chi nhanh *
Prudential (dudi 150 triéu)

O Hoan tra tam &ng cho hgp dong

- Tén ngan hang : abeiing —
® Chuyén khoan bia chi ngan hang *

— Tén chi nhanh

Tén ngan hang *
S6 tai khoan *
- Dia chi ngan hang
Tén chinhanh *
67 ns\q » a \ Cha tai khoan *
- S0 tai khoan ngan hang

Bia chi ngan hang *

— Tén chu tai khoan S6 CMND *

_ S8 CMN D/CCCD S6 tai khodn * O Nhan tién mat tai ngan hang

M Téi cam két raneg:

Hoan tatw/ Hoan tatw/




1
L ST
7y
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BUOC 6: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

15:38 ail 4G (10

« VGi hinh thdc “"Nhan tién mat tai Ngan hang”, Quy khach
khai bao thong tin

< Giai quyét quyén lgi bdo hiém

® Nhan tien mit tai ngan hang

Tén ngan hang Ten AT hang ™®

— Tén chi nhanh

Tén chi nhanh *
- Dia chi ngan hang
— Ngudi nhén tién Pia chi ngan hang *

- 56 CMND/CCCD Ngu&i nhan tién *

- Ngay cap CMND/CCCD

S6 CMND ~

— NGi c&p CMND/CCCD

Ngay cap *

Noi cdp *

Hoan tatw?
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HUONG DAN GUT YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM QUA UNG DUNG PRUONLINE , PRIDENTAL

BUOC 7: XAC NHAN THONG TIN VA GUI YEU CAU

15:38 ull 4G (10

& Giai quyét quyén Igi bao hiém

Dia chi ngan hang *

« Sau khi dién day da théng tin, Quy khach hang ti€n hanh ra soat lai thong
tin da khai bao. Ngu&i nhan tien *

+ Khi da hoan tét va chdc chan vé thong tin, khach hang luva chon “T6i cam
két réng: T6i xin cam doan nhitng diéu néu trén la hoan toan ddng su that $6 CMND *
va chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thuc cia nhitng théng tin

nay” va 8n Hoan Tat dé€ gui yéu cdu GQQLBH tdi Prudential.
Ngay cap *

Noi cap *

T6i cam két rang:
T6i xin cam doan nhirng diéu néu trén la hoan
toan ding su that va chiu trach nhiém trudéc
phap luat vé tinh xac thuc cta nhirng thong
tin nay.

Hoan tatw/




Moi thiac mac can ho trg, Quy khach vui long lién hé:

Tong dai: 1800 6289 (cho san phdm PRU-Hanh Trang Vui Khée, PRU An Vui, PRU-G&n Ké&t)

Tong dai: 1800 1247 (cho céc san phdm khac)
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