Chinh Sach Bao Mat Thong Tin

Chung t6i, Cong ty TNHH Bido hiém nhin tho Prudential Viét Nam (sau day goi la
“Prudential”, “Prudential Viét Nam”, hay “ching t61”, “cua chung t6i1”’) luon xem trong su riéng
tu va bao vé dir liéu ca nhan cua ban.

Chung t6i hiéu ring, ban can duoc biét mot cach minh bach nhiing thong tin dudi day lién quan
dén toan bo céch thire chung t61 xur Iy va bdo v€ dir li€u ca nhan cua ban ra sao trong khuén khd
phap luat ciing nhu chuan myuc bao mat tai Prudential. Chung t61 cling s€ cho ban biét ban ¢c6
quyén gi, va 1am thé nao ban c6 thé lién lac v6i chiing toi.

Khi chung toi sir dung tir “ban”, “cua ban” tai Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay, chung toi
mudn nhic dén cac khach hang tiém ning va hién hiru (nhu bén mua bao hiém nguoi dugc bao
hiém, nguoi thy huong va nhiing bén lién quan khac), dai ly (ké ca dai 1y tiém nang va hién hitu),
{mg vién, ddi tac, nha thau va cic nha cung cap dich vu.

Khi n6i vé& “dit liéu ca nhan”, ¢6 nghia 1a chiing t6i mudn dé cap dén cac thong tin ciia ban, vi
du ho, tén, ngay, thang, nam smh thong tin lién lac... dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh
anh, 4m thanh hodc dang twong tu gin lién véi mot con ngu(n cu thé hodc giip xac dinh mot con
ngudi cu thé. Chung t6i xtr 1y dit lidu c4 nhan tir ban v6i muc dich ding dan theo thoa thuan
trong hop dong, tuan thii yéu ciu cua phap luat hay cac muc dich khac duoc néu tai thong bao
bao v¢ va xu ly dir liéu ca nhan dudi day. Trong trudong hop ban khong thé cung cap dir lidu ca
nhan can thiét dé chung t6i co thé cung cap san pham va/hodc dich vu cta chung t6i cho ban, rat
tiéc 1a chiing t6i ciing s& khong thé cung cép cho ban cac san pham va/hoic dich vu do.

THONG BAO BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Thong Bao Bao V¢ Va Xur Iy Dir Liéu Ca Nhan nay (" Thong Bao Bao Mat") 1a mot phan trong
cam két bao vé va xur 1y dir li€u c& nhan cua Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho Prudential Viét
Nam.

Béo vé va xu 1y dit liéu cd nhan ctia ban lu6n mang y nghia het strc quan trong d6i vai chung t61.
Do d6, thong qua Thong Bao Bao Mat ndy, chung t6i mudn giai thich minh bach v€ tean b@
cach thire ching t6i bdao vé va xir ly dir li€u ca nhan cia ban, bao gom muc dich, loai dir liéu
va cach thire chung t6i xur 1y, thu thap, luu trit, chia sé va st dung dir liéu c4 nhan cua ban dé
dam bao thong tin do ludn riéng tu va an toan.

Chung t6i ludn duy tri nd lyc dé giri Thong Béo Bao Mat nay dén ban dé doc, hiéu, va biét 1d
trude khi thye hién mét phan hay toan bo hoat dong x1r 1y dit liéu c& nhan. Thong Bado Bao Mat
nay giai thich cho ban vé cac ngi dung nhu:

e Thong tin chi tiét vé cac loai dir liéu c4 nhan cua ban ma chung t6i thu thdp (dugc mo ta
day du 6 Phan A);

e Muc dich ching t61 xtr Iy dit 1iu c4 nhan cua ban, cung thong tin vé céc td chire, ca nhan
lién quan dén viéc xir Iy dit liéu ca nhan nay, va thoi gian ma dir liéu ca nhan cia ban
duogc chung toi luu trit (vui long tham khao Phan C);

e Cach thic ching t6i xur 1y dit liéu cta ban duoc thé hién xuyén subt tai Chinh Sach
Bao Mt Thong Tin;

o Cac quyen nghia vu cua ban (quy dinh trong Phan G);

« Nhiing diéu khéng mong mudn ¢ kha ning xay ra khi xir 1y dit liéu c4 nhan (dugc dé
cap tai Phan K); va

e Cach thtrc lién h¢ vdi chiing t61 khi ban can.



SUPONG Y TRONG VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

Chung t6i ludén duy tri nd luc dé gtri Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay dén ban dé ban doc,
hiéu rd va dong ¥ mot cach ty nguyén trude khi chung t6i bit dau cac hoat dong trong quy trinh
xur 1y dir li¢u ca nhan.

Vi du nhw, cho muc dich tiép thi, giéi thiéu san pham, quang céo va khuyén mai, chiing t6i s&
can c6 sy ddng ¥ cua ban trude khi xir Iy dir liéu ca nhan cta ban cho muc dich nay (Vui long
tham khéao thém tai Phan I).

Hay nhu, chiing t6i c6 thé s& can su dbng ¥ cua ban trude khi xu ly, luu tri, chinh stra, cap nhat,
huy bo, thu thap, sir dung va/hodc cung cép cho bén thir ba khi can thiét cac dit liéu ca nhan (nhu
thong tin, hinh anh ca nhan, gidy to tiiy than va cac dit liéu c6 lién quan khac) nham muc dich
thim dinh, danh gia tu cach dai ly; ddng ky ho so dai ly; phuc vu qua trinh dao tao, quan ly, ky
ket hop dong; phuc vu hoat dong dai ly bao hiém c6 lién quan khac cta dai Iy bao hiém (bao
gdm ca dai Iy bao hiém tiém ning).

Su dong y ctia ban sé& bi loai trir trong trudng hop phap luat c6 quy dinh vé nhimg truong hop
chung t6i ¢6 thé xir 1y dir liéu c4 nhan ma khong can sy dong ¥ ciia ban nhu (i) dé phuc vu hoat
dong cua co quan nha nudc da dugc quy dinh theo luat chuyén nganh va/hodc (ii) dé thuc hién
nghia vu theo hop dong.

Trudc khi c6 dugce su dong y mot cach tu nguyén cua ban, chiing t61 mong muon ban biét 1o it
nhat cic ndi dung sau:

 Chung t61 dang xur ly loai dir liéu ca nhan nao cua ban va véi muc dich gi (duoc dé cap
tai Phdn A va Phan C);

e Tb chirc, c4 nhan dugc xt 1y dir 1i€u ca nhan cua ban (vui long tham khao Phan O); va

« Cac quyén, nghia vu cta ban (nhu quy dinh tai Phan G).

Ban ciing c6 thé dong y mot phan hoic véi diéu kién kém theo. Trong kha ning ctia minh, chiing
t6i chi co thé bat dau xur 1y dir liéu cua ban khi ban ddng ¥ toan bd ma khong c6 diéu kién kém
theo. Vi vay, khi chung ti can su dong ¥ y tur ban trén hop ddng, tai liéu, chimg tir dé bat dau xr
ly dit liéu, diéu nay nghia la chung t6i can sy dong ¥ toan bo tir ban.

Ban c6 thé rat lai sy dong ¥ nhu mot quyén cua ban theo luat dinh, trir trudng hop chung t6i
dugc xir Iy dir liéu ma khong can sy dong y cua ban theo quy dinh phap luat lién quan. Viéc ban
rat lai sy dong ¥ khong anh hudng dén tinh hop phép cua viéc xir Iy dir liéu cta ching toi da
duoc ban déng y trude khi rat lai sy déng y. Tuy nhién, khi ban rt lai sy d@)ng v xu ly dir ligu
ca nhan cua ban theo Chinh Sach Bao Mat Thong Tin, ching t6i co thé khong thuc hién dugc
cac hanh dong can thiét dé dat muc dich xir 1y nhu mo ta tai Phan C, hoac rfmg ban khong thé
tiép tuc str dung san pham, dich vu, thuc hién hop ddng vai ching t6i. Khi d6, chiing t6i van c6
thé tiép tuc xir 1y dit liéu ca nhan cta ban trong pham vi dugc yéu cau va/hodc dé dap tmg yéu
cau cua phap luat lién quan.

Phin A — Cic loai dir liéu ca nhan chiing tdi sé thu thap va xir ly

Chung t6i thu thap, xtr Iy (va c6 thé két hop) cac loai dir liéu c4 nhan vé ban nhu dugc liét ké
dudi day:
e Thong tin c4 nhan va thong tin lién lac chi tiét, vi du chirc vu, ho tén, thong tin lién lac
chi tiét;
e Thong tin cac chuyén di lai, du lich;
« Ngay, thang, nam sinh, gidi tinh, tudi ciia ban;
e Qubc tich;



Ban sao gidy to nhan dang ban (néu c6 lién quan dén san pham hodc dich vu);

Thong tin chi tiét vé ngudi thy hudng;

Céc thanh vién trong gia dinh (néu c6 lién quan dén san pham hoic dich vu);

HO so lién lac caa ban véi chung to1, chfmg han nhu lich sir cac cudc goi cua ban dén sb
dién thoai cua trung tdm dich vu khach hang ctia chiing t6i va, néu ban lién lac véi chung
to1 béng cac dich vu truc tuyén hodc qua trng dung dién thoai thong minh ctia chung toi,
cac chi tiét nhu dit liéu vi tri dién thoai di dong, dia chi IP va dia chi MAC. Bén canh do,
chung t6i s& ghi nhan nhig thong tin ctia ban khi ban bét dau dién vao muc Lién hé véi
chung t6i trén cac website cia Prudential va gui cho ban tién do hodc trang thai hoan
thanh khi can thiét;

San pham va dich vu ban dd mua tir chung ti ciing nhu nhitng san phim ban quan tim
va cac phuong thire thanh toan 1ién quan dugc ban sir dung;

Viéce st dung cac san pham va dich vu ctia chung t6i, cac yéu cau bodi thuong bao hiém
va tinh trang thanh toan cac yéu cau boi thudng nay (va céc chi tiét khac lién quan dén
van dé nay);

Phén tich dir liéu tiép thi san pham hoic dich vu duoc thuc hién riéng cho ban, bao gdm
lich str lién lac va thong tin vé viéc ban c6 m& céc tai lidu nay hay nhfip vao duong link
lien két;

Thong tin chung téi c¢6 dugc tur cac bén thir ba, bao gdm thong tin vé riii ro bao hiém,
dinh gia, lich sir yéu cau boi thuong, cac truong hop nghi ngo gian lan;

Dir liéu ca nhan ma chung t6i co duoc tir co quan phong chdng gian 1an, do cac t6 chirc
nay cong bd cong khai hodc cac thong tin chia sé cho chiing toi;

Thong tin gian 1an, no va trom cap/chiém doat tai san, bao gdm chi tiét vé s6 tién ban ng,
cac truong hop nghi ngo 1a gian 1an hodc trom cap/chiém doat tai san va chi tiét ctia cac
thiét bi duoc sir dung dé lira dao;

Thong tin ho so toi pham, bao gdm cac cao budc pham tdi;

Thong tin vé hd so stic khoely té ctia ban hodc néu ban 1a khach hang d& bi ton thuong,
néu ban dang ky bao hiém strc khoe/ y té hodc bao hiém nhan tho;

Thong tin vé tai san cua ban (néu co lién quan dén san pham hodc dich vu);

Chi t1et tinh hinh tai chinh cua ban, vi du tién lwong va chi tiét khoan thu nhap khac, chi
tiét vé khoan tiét kiém cua ban, chi tiét vé chi tiéu va phuong thirc thanh toan ctia ban;
Chi tiét vé cac khoan vay ctia ban (néu c6 lién quan dén san pham hoic dich vu);

Thong tin vé tinh trang viéc lam cua ban (néu c6 lién quan dén san phém hoac dich vu);
Thong tin vé ngudi s hiru tai san cta ban trong truong hop ban 13 ngudi thué nha tai
thoi diém ndp ho so yéu cau bao hiém;

Tinh trang cu tri va/hoac tinh trang cong dan cua ban;

Tinh trang hon nhan, gia dinh, 16i séng hoac hoan canh xa hoi cua ban (néu c6 lién quan
dén san phém hodc dich vu). Vi du, s6 nguoi phu thudc ban c6 hodc néu ban 1a gba phu
hodc nguoi goa vo;

Thong tin ching t6i thu thap tir cac bén thir ba, bao gdm thong tin vé nhan khau hoc, chi
tiét vé tinh hinh tai chinh ndi bat, danh sach tiép thi, thong tin co san cong khai va thong
tin c6 thé thé hién duoc murc do lién quan cta cac san pham va dich vu cia chung t6i voi
ban;

Su thau hiéu cua ching t6i vé ban va cac khach hang ma chiing t6i c6 duoc tir phén tich
hodc lap hd so ¢ nhéan cho céac khach hang;

Giao dich cua bén thur ba, chang han nhu khi mot nguoi khong phai 1a chu tai khoan st
dung dich vy, thong tin vé ngudi do va giao dich do ngudi d6 thuc hién; va

Thong tin thué (néu ¢ lién quan dén san pham hoic dich vu). Vi du, thong tin c6 lién
quan dén cac tai khoan dau tu.



Mot sb dit liéu ca nhan ma chung t6i thu thap, xtr 1y c6 thé 1a dir liéu ca nhan co ban hodc nhay
cam theo quy dinh phap luat hay dac tinh ty nhién. Ban c6 thé xem thém cach thirc chung to1 x1r
1y dir li€éu ca nhan nhay cam cua ban tai Phan F.

Chung t6i s& thu thap dir liéu c4 nhan vé ban tir cic ngudn chung sau:

o Truyc tiép tir ban cung cap cho chung t6i bao gdm thong tin cac thanh vién trong gia dinh,
nguoi giam ho hop phéap, ngudi phu thude hodc ngudi thy hudng san pham va dich vu;

e Thong tin vé ban dugc tao ra khi ban st dung cac san phém va dich vu cua chung t6i;

T mot nha moi gidi hodc mot bén trung gian khac (vi du: dai 1y, nha phan phdi, dbi tac
kinh doanh), cic bén ma ching t6i c6 hop tic dé cung cp san pham hoic dich vu hoic
cung cip bao gia cho ban;

o Cac cong ty thuoc Tap doan Prudential néu ban di ting ding ky mua hoic d3 mua san
pham tir cac cong ty nay;

o Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi ban truy cap trang mang hoac ting dung di dong
cua chiing t61 hodc khi ban dién vao muc Lién hé véi chung t6i trong trang mang hodc
ung dung cua ching toi;

« Héthéng giam sat (CCTV) dé ghi am, ghi hinh tai noi chung t6i thuc hién hoat dong kinh
doanh nhu phong giao dich, noi phuc vu va cham s6c khéach hang;

« Céc bén thir ba nhu cong ty bao hiém, dai 1y, nha cung cap, to chirc tai chinh, ci nhan y
té, toa 4n, co quan thi hanh an hoac ho so thong tin da dugc cong bd cong khai;

e Bang cau hoi, bang thong tin lién lac chi tiét khi ban tham gia khao sat, hoi nghi nha dau
tu, cac budi hoi thao hodc khi ban cap nhat thong tin lién lac cua ban véi chiing t6i trén
trang mang, biéu mau cta chung t6i, bao gdm ca khi ban ra vao tdoa nha, vin phong lam
viéc, noi hoat dong kinh doanh cta chung t61;

« Tir cac ngudn khac nhu co quan phong chdng gian 1an, ngudi cho vay khac va cac thong
tin da dugc cong bd cong khai (vi du: danh ba dién thoai, phuong tién truyén thong xa
hoi, cac trang mang, cic bai bao), cac to chirc thu hdi no, cac to chirc khac dé hd trg
phong ngura va phat hién toi pham, canh sat va cac co quan thuc thi phép luat; va

« Chung toi thu thap thong tin vé ban hodc khach hang noi chung tir cdc bén thir ba bao
gdm thong tin nhan khau hoc, chi tiét cac phuong tién di lai, lich sir yéu cau bdi thuong,
thong tin vé gian 1an, danh sach quang céo tiép thi, thong tin da dugc cong bd cong khai
va thong tin khac dé gitip cai thién san pham va dich vu ctia ching toi.

Phan B.1 — Chinh sach Cookie

Trang mang cua chung toi sir dung cookie dé phan biét ban véi nhiing nguoi dung khac. Didu
nay gitp ching t6i cung cip cho ban trai nghiém t6t khi ban sir dung trang mang va ciing cho
phép chiing t6i cai thién trang mang clia minh. Cookie 1 mot tép nhé gém céc chit cai va sb ma
chung t6i Iwu trit trén trinh duyét hodc 6 cimg may tinh ctia ban. Cookie chira thong tin duoc luu
trit trén O cirng may tinh ciia ban. Ban ¢6 kha nang chap nhan hoic tir chdi cookie bang cach stra
doi cai dat trong trinh duyét ctia ban. Néu ban mudn 1am diéu nay, xin vui 10ng xem muc trg gitp
trong trinh duyét cia ban.

Chung t61 st dung cac loai cookie sau:

« Cookie can thiét cho trang mang. Py 14 cac cookie can phai c6 dé phuc vu hoat dong
cua trang mang cua chung t6i. Vi duy, cac cookie cho phép ban dang nhap vao trang mang
cua chung t61 mot cach an toan;

« Cookie phan tich/quan Iy hoat dong. Cac cookie nay cho phép ching toi nhan ra va dém
s0 luong nguoi ding truy cap vao trang mang ciia ching t6i va theo ddi cach nguoi ding
truy cap di chuyén xung quanh trang mang cua ching t6i khi ho dang sir dung né. Piéu
nay gitp chiing toi cai thién cach thirc hoat dong clia trang mang, vi du, cai tién dé gitp
ngudi dung tim kiém nhiing thtr ho cin mot cach dé dang; va



« Cookie chirc ning. Chiing duogc str dung dé nhan ra ban khi ban quay lai trang mang cta
ching toi. Diéu nay cho phép ching t61 ca nhan héa ndi dung cua ching tdi cho ban, chao
ban bang tén va ghi nh¢ s¢ thich cua ban (vi du: lya chon ngdén nglr hoac khu vuc cia
ban).

Bang cach tiép tuc sir dung trang mang ctia ching t6i, ban chp nhan chiing t6i sir dung cac loai
cookie nhu da néu & trén.

Phin B.2 — Chinh sach vé Hé thong giam sat (CCTV)

Tai cac phong giao dich, noi phuc vu va cham s6c khach hang va cac noi khac thyc hién mot
phén hay toan b hoat dong kinh doanh, noi lam viéc cua chung t6i (sau day goi tat 1a “Noi hoat
dong”), ching t6i c6 thé sé& sir dung hé théng giam sat CCTV (nhu may quay phim). Nhitng may
quay phim CCTV cua ching ti c6 thé dugc dat tai mot vai vi tri cong cong ciia Noi hoat dong
nham ghi 4 am, ghi hinh theo thoi gian thyc voi muc dich gop phan bao vé trat tw, an toan xa hoi;
bao vé quyén va loi ich hop phap cua Noi hoat dong, ctia nhén vién, cla ching t61 va cua ban
theo quy dinh phap luat; phong, chdng, xac dinh va diéu tra nhitng hanh vi vi pham tai Noi hoat
dong.

Béng cach tiép tuc hién dién tai Noi hoat dong cua ching t61, ban chép nhéan dé chung t6i thuc
hién giam sat qua h¢ thong CCTV va xu ly dir li¢u theo ding muc dich da duoc dé cap o trén.
Phan C — Muc dich, pham vi chiing tdi xir 1y dir liéu c4 nhan ciia ban

Chung t61, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, Tap doan Prudential va céc ddi tac kinh
doanh s xur Iy dir liéu c4 nhan cung véi cac thong tin khac ma ching toi thu thap dugc cho
cac muc dich sau:

Muc dich

Co sé phap ly

Cung cép, thuc hién, duy tri, quan 1y hop
déng c6 lién quan, céc san phém va dich vu
ctia ching t6i, bao gém ca viéc cho phép
chung t6i thuc hién nghia vu cta chiing t6i
v6i ban va cung cip moi dich vu lién quan
nhu da thao luan véi ban trude khi ban mua
san phém hoac dich vu cua chung toi.

Can thiét cho viéc thyc hién hop ddng cua
chung t6i véi ban hodc dé thuc hién cac budc
trudc khi ky hop dong véi ban phu hop véi
cac quy dinh phap luat c6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh bao
hiém, thué, phong, chéng rira tién

Thuc hién kiém tra bang cach thong qua céc
t6 chirc nhu t6 chirc tin dung, cong ty hd tro
tim kiém hodc thong tin di duogc cong bd
cong khai (xem thém ndi dung trinh bay
trong Phan D).

Can thiét cho viéc thyc hién hop ddng cua
chung t6i véi ban hodc dé thuc hién cac budc
trudc khi ky hop dong véi ban phu hop véi
cac quy dinh phap luat c6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh bao
hiém, thué , phong, chong rira tién

Cung cép dich vy, cham s6c khach hang —
nhu tra 161 thic mic cua ban hodc théng bao
cho ban biét cac thay dbi.

Can thiét cho viéc thyc hién hop ddng cua
ching t6i v6i ban. Sau khi hop dong ching
t6i ky v6i ban hoan tat, day 1a loi ich hop




phap cua chung t6i trong vi¢c duy tri va phat
trién moi quan hé cia ching t6i voi ban.

Dé thyc hién ra quyét dinh ty dong hodc tu
dong tao hd so ca nhan cua ban phu hop vai
cac muyc dich néu ra trong Phan C nay (xem
thém noi dung trinh bay trong Phan E).

Can thiét cho viéc thuc hién quyén va nghia
vu hop dong cia chung t6i v6i ban phu hop
véi cdc quy dinh phap luat cé lién quan nhu
quy dinh phap luat vé& hoat dong kinh doanh
bao hiém, thué, phong, chéng rira tién

Luu gilr thong tin ctia ban va thyc hién cac
cong viéc quan 1y ndi b khac.

Cén thiét cho viéc thuc hién hop déng cua
chung t6i v6i ban hodc dé dap Gmg yéu cau
cua phép luat.

Tuan thi véi cac yéu cau phap luat co lién
quan diéu chinh mét phén hodc toan bd hoat
dong cua ching t61, vi du nhu phap luat vé
Thué, Phong, chéng rira tién, quy dinh vé luu
trir dit liéu hay nhu tranh chap, t6 tung.

Tuan thu vdi cac nghia vu phap 1y cia chung
t01 vG1 co quan nha nude c6 tham quyén va
cac t0 chuc, ca nhan khac c6 lién quan.

Thiét ké va cung cap cho ban céc san pham
va dich vu bao hiém va tai chinh li€n quan.

Loi ich chinh dang ctia chung t6i trong viéc
thiét ké va cai tién san pham, cung cap dich
vu gi4 tri gia ting, phat trién kinh doanh va
hiéu rd hon vé cach sir dung san pham cua
ching toi.

Tién hanh nghién ctru va phan tich thong ké
(bao gobm ca viéc sur dung cic cong nghé
moi).

Cén thiét cho viéc thuc hién hop déng cla
chung t61 vai ban phu hgp véi cac quy dinh
phap luat c6 lién quan nhu quy dinh phép luat
vé hoat dong kinh doanh bdo hiém, thué,
phong, chéng rira tién

X 1y, thu thap, xac minh diéu kién thyc hién,
danh gia ho so, tai liéu, ching tir ca ban véi
muc dich tham dinh, danh gia tu cach dai ly;
dang ky ho so dai 1y; phuc vu qua trinh dao
tao, quan 1y, ky két hop dong; phuc vu hoat
dong dai 1y bao hiém c6 lién quan khac cia
dai Iy bao hiém (bao gém ca ung vién dai Iy
bao hiém tiém ning).

Can thiét co sy dong ¥ ciia ban trudc khi xir
1y dir liéu ca nhan, trir truong hop ludt khong
yéu cau su dong ¥ cta ban.

Can thiét cho viéc thuc hién hop déng cua
ching t61 véi ban hodc dé thue hién cac bude
trude khi ky hop dong véi ban phi hop voi
cac quy dinh phap luat c6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh bao
hiém, thué, phong, chdng rira tién

Xu 1y, thu thap, xac minh diéu kién ung vién;
danh gia ho so, tai liéu, chung tir cia ban véi
muc dich tham dinh, danh gia tu cach ung
vién; dang ky hd so ung vién; phuc vu quéa
trinh tuyén dung, quan 1y, ky két hop dong,
thoa thudn viéc lam véi ing vién.

Can thiét co sy dong ¥ ciia ban trudc khi xir
1y dir liu ca nhan, trir truong hop ludt khong
yéu cau sy dong y cta ban.

Can thiét cho viéc thyc hién hop ddng cua
ching t61 véi ban hodc dé thuc hién cac bude




trude khi ky hop dong véi ban phu hop véi
cac quy dinh phap luat ¢ lién quan nhu quy
dinh phap luat vé viéc 1am va lao dong, hoat
dong kinh doanh bao hiém, thué, phong,
chéng rira tién

Ngoai ra, chung t6i, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, Tap doan Prudential va cac ddi tac
kinh doanh cua chung 61, s€ sir dung dir liéu ca nhan ban cung cép cho chung t6i, cung vdi cac
thong tin khac, dé gtri cho ban céc wu dai tiép thi, gio1 thiéu san pham, quang c4o va khuyén mai
bang phuong tién dién tir va phi dién tur bao gdm qua dudng buu dién, ciing nhu giri cho ban
thong tin gidi thiéu cac san pham va dich vu tur cac bén thtr ba da dugc chon loc ky ludng. Xin
vui 1ong xem Phan I dé biét thém chi tiét. Co 50 phap 1y ching t61 trinh bay bén trén dugc xay
dung dua trén sy dong thuan voi ban va yéu cau cua phap luat.

Chung t6i chia sé dir liéu ca nhan ctia ban véi ai va tai sao

Chuing t61 s€ chia sé thong tin cd nhan va suc khoe cta ban trong ndi b tap doan Prudential va
v6i cac ddi tac kinh doanh tai chinh/strc khoe va cac bén thir ba cung cap dich vu cho chiing toi
(nhu céc cong ty bao hiém, luat su, ngan hang, ké toan, to chire tai chinh, bén uy thac va cac nha
cung cap dich vu 1a bén thi ba khac cung cap dich vu quéan 1y, vién thong, mdy tinh, thanh toan,
in 4n, mua lai hodc cac dich vu khac dé cho phép chung t6i thyce hién hoat dong kinh doanh), cac
cong ty tham dinh hoa don y té, cac cong ty tham dinh yéu cau bdi thuong, hiép hdi va hi€p doan
trong cung nganh, cac bén d6ng s hiru hop dong bao hlem hodc khoan dau tu, ¢b van chuyén
nghiép, nha nghién ctru, t6 chirc tham chiéu tin dung, to chtrc thu hdi no, t6 chirc tai chinh/y té
va cac bén ddi tac dé thuc hién cac muc dich duge néu trong Phan C. Néu ban co chung hgp
ddng bao hiém véi ngudi khac, thi ngudi d6 cling ¢6 thé nhan duoc dit liéu c4 nhan cia ban. Néu
dugc yéu cau, chung t6i cling co thé chuyén dir liu c4 nhan cta ban cho cic co quan phong
chéng toi pham tai chinh, co quan 1ap phap, tu phap hodc hanh phép.

Chung t6i ¢6 thé xir 1y dir liéu c4 nhéan ciia ban & mot qudc gia khac ngoai qubc gia ma ban cu
tr. Trong pham vi chung t6i chuyén dir liéu ca nhan cua ban, chung 61 s€ str dung cac bién phap
bao v€ phu hop va tuén thu luat phap cua qudc gia noi dir liéu ca nhan cta ban dugce chuyén dén.
Khi ban yéu cau, chung tdi s& cung cap cho ban chi tiét cac bién phap bao vé dir liéu ma chiing
to1 dang str dung.

Chiing tdi luu trir dir li¢u ca nhan ciia ban trong mot khoang thdi gian nhat dinh

Dit lidu ca nhan ciia ban do chung t6i luu trit s& dugc bao mat bang viée thuc hién cac bién phap
hop ly. Trong pham vi phap luét cho phep, chung t6i co thé Iuu trit dir liéu c4 nhéan ctia ban trong
khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh dung va du cac muc dich xir 1y dir liéu c4 nhan duoc
néu cy thé trong Chinh Sach Bao Mat Thong Tin. Chung toi ¢6 thé phai luu trit dit liéu ca nhan
cta ban lau hon dya trén yéu cau ctia phap luat ¢6 hi€u lyc tai ting thoi diém nhu phap luat vé
Thué, Phong, chdng rtra tién, hay nham giai quyét tranh chap, van dé phap 1y, néu co.

Phan D - Kiém tra tham khao

Dbi v6i mot s6 san pham nhét dinh, ching t6i c¢6 thé sir dung cac cong ty hd trg tim kiém, co
quan phong chdng toi pham tai chinh hodc thong tin ¢6 san cong khai dé gitp ching toi kiém tra
danh tinh cta ban, ciing nhu dé tranh gian 14n va rra tién; didu nay c6 thé bao gém kiém tra cac
dia chi hién tai hodc trudc day cua ban. Nhitng két qua nay co thé dugc ghi lai dé tham khao
trong tuong lai.



Viéc kiém tra nay cling co thé dugc ap dung cho mot nha dau tu, chu s¢ hiru hop ddng chung
hodc nguodi ma ban dong y cung cap dir liéu c4 nhan cua minh. Néu chung t6i mat lién lac véi
ban, chung t6i c¢6 thé str dung cac td chirc nay dé xac minh dja chi ctia ban nham gitup chung toi
lién lac v&1i ban.

Moi viéc chuyén dir li€u ca nhan cua ban s€ luon dugc thuc hi¢n an toan.

Phin E — Chiing t6i c6 thé sir dung dir liéu c4 nhan ciia ban dé dwa ra quyét dinh tw dong
hoic tao ho so ca nhan ctia ban

Chung t61, Prudential Chau A, va Péi tac cua chung t6i co thé sir dung dir li€u cé nhan ctia ban
deé dua ra quyét dinh ty dong anh hudng dén ban hodc tao ho so ca nhan khac cho ban..

Phin F — Xir Iy dir liéu c4 nhan nhay cam ciia ban

Chung 61 c6 thé can xur ly dir liéu ca nhan nhay cam cua ban, chang han nhu thong tin lién quan
dén sirc khoe, di truyen dinh danh sinh tric hoc va khuynh huéng gidi tinh. bay la dir liéu ca
nhan gin lién v6i quyén riéng tu ma khi bi xdm pham s& gy anh hudng tryc tiép t6i quyen loi
ich hop phép cta ban. Chinh vi vay, chiing t6i chi xtr 1y dit liéu c4 nhan nay trén co s¢ dong y
cta ban va/hodc tuan thi nghiém ngat phdp luat dang duogc ap dung hién hanh.

Phan G — Quyén va nghia vu cia ban

Phap luat vé bao v¢ dir li€u c& nhan cho phép ban thyc hién mot s6 quyen va c6 nghia vu tuong
ung, doi véi ching toi khi chung téi xtr 1y dit li€u ca nhéan cta ban.

Quyén cia ban

Ban c6 cac quyén nhu sau:

« Khiéu nai, t5 cdo hodc khai kién theo quy dinh cua phap luat;

o Ty bao vé dir liéu ca nhan cua ban hodc yéu cau co quan, t6 chirc c6 thim quyén thuc
hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sy theo quy dinh ciia phap luat; va

« Quyén khac theo quy dinh phap luat c6 lién quan.

Trir truong hop phap luat co quy dinh khac di, ban c6 quyén:

« Biét vé cach thirc chung t6i xir Iy di li¢u ca nhan cia ban;

« Dong y hoic khong dong ¥ cho phép chung t61 xtr Iy dir liéu ca nhén cua ban;

« Truy cap dé xem, chinh sira hoic yéu cau chung t6i chinh sira di liéu ca nhan ctia ban;

« Rut lai sy dong y cua ban;

e Xoa hoac yéu cau chung t61 x6a dir li¢u ca nhan cua ban;

e Yéucau chung t61 han ché xur 1y dir 1i€u ca nhan cua ban;

«  Yéu cau mjt ban sao dit li¢u ca nhan ctia ban mién phi (ching t6i ¢6 thé tinh phi yéu cau
ctia ban néu khong c6 co so rd rang hodc bi lam dung qua mtrc);

« Phan d6i chung t6i xr 1y dif liéu ca nhan cua ban nham ngin chin hodc han ché tiét 16 dir
liéu c4 nhan hodc st dung cho muc dich tlep thi, gidi thi¢u san pham, quang cao va
khuyén mai,

 Yéu ciu bodi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phéap lut khi xay ra vi pham quy dinh vé
bao v¢ dir li€u ca nhan cua ban, trir trrong hop cac bén co6 thdéa thuan khac;

Ngoai ra, néu ban hién dang cu tra tai Chau Au, quyén bd sung theo Quy dinh bao vé dit liéu
chung (GDPR) c6 thé dugc 4p dung.



Dé thuc thi cic quyén cta minh trén co s& phap luat hodc mudn giai thich vé (cac) quyen nay,
ban c6 thé lién lac chung toi trong phan “Lién hé” bén dudi ddy. Chung toi bao luu quyén dé yéu
cau thém tai liéu, chimg tir phu hop dé gitp ching toi xac dinh danh tinh cling nhu sang loc, xac
minh tinh hop phap, hop 1¢ trong yéu cau vé quyén cua ban d6i v6i chung t6i. Sau khi xac minh,
chung t6i s& xir 1y yéu cau cta ban trong thoi gian sém nhit c6 thé trong pham vi kha ning cta
chung t61, theo quy dinh ndi b va/hodc theo quy dinh phép ludt lién quan.

Nghia vu cia ban
Ban c6 nghia vu theo luat dinh nhu sau:

e Tu bao v¢ dir li¢u ca nhan cia ban; yéu cau chung t6i bao vé dir liéu ca nhan cua ban;

e Ton trong, bdo vé dir li€u cd nhan cua ngudi khéc;

« Cung cip day du, chinh xac dit liéu ca nhan khi dong ¥ cho phép ching toi xtr Iy dit lidu
canhan; va

e Nghia vu khac theo quy dinh phép luat c6 lién quan.

Xir ly dir liéu ca nhan cua tré em

Chiing tdi hiéu rat ré tim quan trong ciia viéc bao vé dir liéu ca nhan ciia tré em. Tré em
1a nguwoi dudi 16 tuoi theo phap luat hién hanh tai Viét Nam, va dinh nghia vé d6 tudi nay cé
thé khac di tuy thude vao quy dinh cta phép luat tai khu vuc phap Iy ma tré em d6 dang duogc
diéu chinh.

Chung toi d, dang va s& ludn ap dung cac quy trinh va bién phap bao vé phu hop dé gop phan
dam bdo an toan cho dir li¢u ca nhan cua tré em trén nguyén tac bdo vé cac quyén va vi loi ich
tot nhat cua tré em.

Trudce khi xir 1y dit liéu cta tré em, chung t6i can c6 su dong y cta tré em trong truong hop tré
em tir da 07 tudi tr¢ 1én (dén dudi 16 tudi), va c6 sy dong y cua cha, me, hoac nguoi giam ho
theo quy dinh phdp luat, trir khi phép ludt quy dinh khac di.

Chuing t61 s€ thuc hién bién phéap can thiét, theo yéu cau cta luat, nham xac minh tudi cua tré em
trude khi xtr Iy dir 1i€u ca nhan cia tré em. Ban can hiéu rang, néu ban cung cap cho chiing t6i
dir li¢u c& nhan vé tré em, ban phai, va chung minh dugc, 1a cha, me hoac nguodi giam hd hop
phép cua tré em hodc co su chap thuan cua cha, me, nguoi giam hd hop phap cua tré em trude
khi lam nhu vay.

Chung t61 s€ ngung xtr 1y dir li€u cd nhan cia tré em, x6a hodc hiy dir liéu c4 nhan cua tré em
trong cac truong hop luat dinh, vi du nhu (i) khi cha, me hoac nguoi gidm ho cua tré em rut lai
su dong y cho phép xtr Iy dit li€u c4 nhan cua tré em hay (ii) theo yéu cau ctiia co quan chirc nang
c6 tham quyén.

Xir Iy dir liéu ca nhan ciia ngwdi bi tuyén bé mit tich, di chét

Trude khi xir Iy dit liéu ¢4 nhén lién quan dén dit liéu ca nhan cia ngudi bi tuyén bd mét tich,
nguoi da chét, ching t6i s€ can co su dong y cua vg, chong, hodc con thanh nién ctia nguoi do,
trur truong hop phap luat quy dinh khac di, vi du nhu nhimg trudng hop ching téi dugc xur ly dur
lidu c4 nhan ma khong cin sy dong y cua chu thé dit liéu.

Phan H — Thay mit nguoi khac cung cép dir liéu ca nhan ciaa ho

Khi ban cung cép cho chung toi dir liéu ca nhan vé nguoi khac (hoac nhiéu ngudi khac), chiing
t6i hiéu rang ban 1a nguoi giam ho hodc da dugc uy quyen hop phap, hop 1€ boi (nhiing) ngudi
d6 dé cung cap dit liéu ca nhan thay ho. Diéu nay bao gdm cung cip sy dong y dé:

e Chung t61 xtr ly dit li€u ca nhan cua (nhirng) nguoi d6 theo dung Chinh Sach Bao Mat
Thong Tin ma ching t61 da giai thich véi ban; va



o Ban c6 thé s& nhan dugce cac thong bao bao vé thong tin thay mat ho.

Néu vi bét ky 1y do ndo ban quan tdm dén viéc liéu ban c6 duoc phép cung cip cho ching toi
thong tin vé nguoi khac hay khong, vui long lién hé véi chung t6i theo thong tin Lién hé bén
dudi trude khi g cho chung t6i bat cir thong tin gi.

Phin I — Sw dong ¥ cho Tiép thi, giéi thiéu san phim, quang cao va khuyén mai

Theo yéu cau ciia phap luat, chung t6i s& can ban dong y trude khi xir 1y dit liéu c4 nhan dé gui
dén ban thong tin tiép thi, gisi thiéu, quang cao va khuyén mai lién quan dén cac san pham duoc
ca nhan hoa (diéu ma ban c6 thé thdy tha vi, hodc duoc thiét ké danh riéng cho s¢ thich cua ban)
theo nguyén tic ban biét rd ndi dung, phuong thirc, hinh thirc, tin suat gidi thiéu san phdm phu
hop v6i timg loai san phdm, chwong trinh, chién dich twong Gmg va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Chung t61, Prudential Viét Nam, Prudential Chéu A, dbi tac kinh doanh cua chung 61, va d6i tac
tiép thi van S€ sur dung cac loai dir liéu dé thu thap tur ban (nhu quy dinh & Phan A) @é xit Iy nham
muc dich tiép thi, gi6i thiéu san pham quang céo va khuyén mai (duoc néu trong Phdn C) qua
hinh thtrc cac bai dang vé cac san pham va dich vu cua tap doan Prudential va cac bén thu ba
duogc lya chon cin than (nhu di dé cap & Phan C).

Theo thoi gian, chiing t61, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, va tap doan Prudential co
thé gui thém thong tin chi tiét vé san pham, dich vu va cac vu dii dic biét cho ban qua céac
phuong tién dién tir vi/hodc phi dién tir. Chung t6i s& chi 1am diéu nay néu ban dong y cho ching
t6i lién lac voi ban bang phuong thire pht hop.

Ban c6 day du cac quyén va nghia vu ddi voi dir liéu ca nhan ban da cung cap cho chiing t6i theo
Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay. Va, truong hop ban thay doi y y dinh va/hodc ban mudn tir
chéi nhan thong tin tiép thi, g101 thiéu san pham quang céo va khuyén mai, ban c6 thé cho chung
t6i biét bat ky luc nao bang viéc giri yéu cau theo mot trong cac tlly chon trong muc Lién hé véi
chung toi.

Phin K — Hau qua, thiét hai khong mong mudn cé thé xay ra
Khi xir Iy yéu ciu vé quyén ciia ban:

Nhu da dé cap tai Phdn G, ban c6 nhiing quyén theo luat dinh va yéu cau ching toi thuc hién
trong khi dang xir 1y dit liéu c4 nhan cua ban. Lic ndy, chiing toi c6 thé can thoi gian hop 1y (tuy
thugc vao mirc d6 phire tap va sy anh hudng cua yéu cau cua ban ddi véi méi quan hé giira chiing
t61 va ban) dé xir 1y yéu cau cua ban va/hoac dé thong bao cho ban biét hau qua, thiét hai khong
mong mudn c6 thé xay ra néu yéu cau ctia ban duoc thyc hién.

Chung t6i mong ban luu ¥ rang:

« Cin clr vao ban chat va pham vi yéu cau ctia ban, ching t6i c6 thé s& khong thé tiép tuc
cung cap dich vu cho ban, va theo yéu cau cua phap luat tiy timg trudng hop, chung toi
ciing s& thong bao cho ban trude khi hoan tat viéc xir Iy yéu cau ctia ban.

» Trong mot s6 truong hop nhat dinh, chung t6i khong thé chip nhan yéu cau cua ban. Vi
du nhu, néu ban yéu cau chung toi xoa dir liéu ca nhan, giao dich trong khi vé mit phap
1y, Prudential c6 nghia vu phai luu trit ho so vé ¢4 nhan, hop dong, giao dich d6 dé tuan
thi va cung cip theo quy dinh phép luat.

« Hay nhu trong trudng hop, chung t6i khong thé thuc hién yéu cau rat lai sy dong y cta
ban trong khi Prudential dang thuc hién nghia vy theo hop ddng giita Prudential véi ban;



hay can xtr Iy ngay dit liéu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh mang, strc khoe ctia chu
the dir liéu hodc nguoi khac theo luat dinh.

Khi xir 1y dir li€u ciia ban:

Chung t6i sir dung cac bién phap bao vé va xu ly dir liéu ca nhan cua ban theo quy dinh cua phap
lugt. Trong truong hop han hitu, nhimg hanh vi vi pham khi xur 1y dir liéu ca nhan (nhu sy mat
mat, pha huy hogc thiét hai do sy c6, str dung cac bién phap ky thuat) co thé xdy ra, va n6 hoan
toan khong phai nhirng diéu ma chiing t6i mong mudn. Trong khudn kho phép luat, ching t6i s&
tién hanh thong bdo hanh vi vi pham dén céc bén lién quan trong thoi han luat dinh. Viéc boi
thudng thiét hai, néu c6, khi xay ra hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhén ciing s&
duoc thuc hién theo thoa thuan hodc theo luat dinh.

Lién hé v6i ching t6i
Néu ban mudn thuc hién cac quyén ctia minh trong Phdn G hodc néu ban yéu cau bat ky thong
tin nao theo thong bao nay, ban co6 thé lién hé voi chiing t6i theo nhicu cach khac nhau.

e Goi cho duong day ndng ctua chung toi: 1800 1247

e Gui thu dién tir cho chiing t6i theo dia chi: customer.service@prudential.com.vn

o Hodc lién hé truc tiép v6i chung toi tai van phong:

o Tru s& chinh: Tang 25 toa nha Trung tdm Thuong mai Sai Gon, 37 Toén Dtc Thang,
Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

« Dién thoai: (028) 39 101 660 hodc cac van phong chi nhanh ciia chung toi trén toan qudc.

e Néu ban mudn ngimg nhidn quang cdo tir Prudential, vui long gii email
dén: adblock@prudential.com.vn

Ghi chu:

« Prudential Chiu A nghia 1a Cong Ty TNHH Prudential Chéu A.

« Tap doan Prudential bao gdm Prudential Plc, Prudential Holdings Limited va cac cong
ty thanh vién truc thudc Prudential plc. Prudential plc hoat dong doc 1ap va khong c6 bat
ky mdi lién két nao voi Prudential Financial, Inc., mot cong ty dang hoat dong tai Hoa
Ky hay Prudential Assurance Company — mét cong ty con cua M&G Plc dugc thanh 1ap
tai Anh Quéc.

. Doi tac nghia la cac bén cung cap dich vy, ké toan, kiém toan, cac ddi tac cung cap dich
vu nén tang cong nghé thong tin, 601 tac trung gian, cac cong ty tai bao hlem quan ly
quy dau tu, dai 1y, uy thac huu tri, cd Van ké hoach, tham van, nha cung cép san pham
bao hiém va tai chinh dugc chon, va cb van phép 1y ciia chiing t6i va cac bén lién quan
khéc

SUA POI VA BO SUNG

Chung t6i c6 thé stra doi, cap nhat hodc diéu chinh cac noi dung trong Chinh Sach Bao Mit
Thong Tin nay khi can thiét dé dap ing nhu cau hoat dong cua ching t6i va/hodc tuan thi theo
cac thay doi ctia phap luat hién hanh. Phién ban méi nhét cia s& duoc ding tai trén trang thong
tin dién ttr chinh thirc ctia chung toi. Trong trudng hop ching t6i thay doi muc dich, pham vi sir
dung thong tin da thong bao cho ban, ching t6i s€ thuc hién thong bao lai cho ban thong qua cac
phuong tién phu hop. Ban duoc khuyén nghi nén dinh ky kiém tra Chinh Sach Bao Mat Thong
Tin vi phién ban Chinh Sach Bao Mat Thong Tin dugc hién thi trén trang thong tin dién tir ciia
chung t61 luon 1a phién ban dugc cap nhat gﬁn nhat.

Chinh Sach Bao Mat Thong Tin, phién ban 2025.01, c6 hiéu luc tir ngay 15/03/2025.
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