Chinh Sach Biao Mat Thong Tin

Chung t6i, Cong ty TNHH Béo hiém nhin tho Prudential Viét Nam (sau day goi la
“Prudential”, “Prudential Viét Nam”, hay “chiing t6i”, “cta ching t6i”) luén xem trong su riéng
tu va bao vé dir li€u ca nhan cua ban.

Chung t6i hiéu ring, ban can duoc biét mot cach minh bach nhimg thong tin dudi ddy lién quan
dén toan bo cach thirc chung toi xur ly va bao v¢ dir liéu ca nhan cua ban ra sao trong khuén
kho phap luét cing nhu chuan muc bao mat tai Prudential. Chiing t6i ciing s& cho ban biét ban
c6 quyén gi, va lam thé nao ban c6 thé lién lac v6i chung toi.

Khi chung t6i sir dung tir “ban”, “ctia ban” tai Chinh Sdch Bdo Mat Thong Tin nay, ching t6i
mudn nhic dén cac khach hang tiém niang va hién hiru (nhu bén mua bao hiém, ngudi dugc
bao hiém, nguoi thu hudng va nhitng bén lién quan khac), dai 1y (ké ca dai 1y tiém ning va hién
hiru), ing vién, ddi tac, nha thau va cac nha cung cép dich vu.

Khi néi vé “dit liéu c4 nhan”, ¢6 nghia ching t61 mudn dé cap dén cac thong tin cta ban, vi du
ho, tén, ngdy, thang, nam sinh, thong tin lién lac... 1a dit liéu sb hoic thong tin dudi dang khac
xac dinh hoac giup xac dinh mdt con ngudi cu thé, bao gém dir li€u ca nhan co ban va dir liéu
ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phép luat. Chung t6i xi Iy dir liu ca nhan tir ban voi muyc
dich dung dan theo thoa thuan trong hop ddng, tuan thi yéu cau ctia phap lut hay cic muc
dich khac dugc néu tai thong bao bao vé va xur ly dir liéu ca nhén dudi day. Trong truong hop
ban khong thé cung cap dit lidu canhan can thiét dé chung t6i c¢6 thé cung cap san pham va/hoic
dich vu ctia chiing toi cho ban, rat tiéc 1a chung t6i ciing s& khong thé cung cap cho ban céac san
pham va/hoac dich vu do.

THONG BAO BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
Thong Béo Bao Vé Va Xir 1y Dit Liéu Ca Nhan nay ("Thong Bio Bio Mat") 1a mot phan
trong cam két bao vé va xu 1y dir liéu cd nhan ctua Prudential.
Béo vé va xir Iy dir liéu c4 nhan cia ban luén mang ¥ nghia hét sirc quan trong ddi véi chiing
t6i. Do d6, thong qua Thong Bao Bao Mat nay, chiing t6i mudn giai thich minh bach vé toan
bd cach thire chiing tdi bao vé va xir Iy dir liéu c4 nhan ciia ban, bao gdm muc dich, loai dit
li¢u va céch thuc ching t61 xur ly, thu thap, luu trit, chia sé va st dung dir 1iu ca nhéan ctia ban
dé ¢am bao thong tin d6 ludn riéng tu v an toan.
Chung t6i ludn duy tri nd lyc dé giri Thong Bao Bao Mat nay dén ban dé doc, hiéu, va biét &
trude khi thyc hién mot phén hay toan bd hoat dong xtr Iy dir liéu c4 nhan. Thong Bdo Bao Mat
nay giai thich cho ban vé cac ndi dung nhu:
e Thoéng tin chi tiét vé cac loai dit liéu c4 nhan cia ban ma chung t6i thu thap (dugc mod
ta day du & Phan A);
e Muyc dich chung t61 xur 1y dit li€u ca nhan cua ban, cung thong tin vé céc to chue, ca
nhan lién quan dén viéc xir 1y dir liéu c4 nhan nay, va thoi gian ma dit lidu c4 nhan cia
ban dugc ching t6i luu trit (vui 1ong tham khao Phan D);
e Cach thirc chung t6i xtr Iy dit liéu cta ban dugc thé hién xuyén subt tai Chinh Sach
Bao Mt Thong Tin;
o Cac quyen nghia vy cta ban (quy dinh trong Phan G);
« Nhiing diéu khong mong mubn c6 kha ning xay ra khi xu 1y dit lidu ca nhéan (dugc dé
cap tai Phan J); va
e Cach thuc lién hé vdi ching t61 khi ban can va thu tuc thyuc hién cac quyén cua ban lién
quan dén xur 1y dir liéu c4 nhan.



SU PONG Y TRONG VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN
Chuing t6i uén duy tri nd luc dé gui Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay dén ban dé ban doc,
hiéu 13 va ddng y mot cach ty nguyén trude khi ching toi bit dau cac hoat dong trong quy trinh
xur 1y dir li¢u ca nhan.
Vi du nhu, cho muc dich tiép thi, gidi thiéu san pham, quang cdo va khuyén mai, chiing toi s€
can c6 su dong ¥ cuia ban trude khi xtr Iy dit liéu c4 nhan cua ban cho muc dich nay (Vui long
tham khéao thém tai Phan I).
Hay nhu, chiing t6i1 c6 thé s& can sy dé)ng y cua ban trudc khi thuc hién xur Iy dit li¢u cd nhan
nhu viéc luu trlt, chinh stra, cap nhéat, huy bo, thu thap, st dung va/hodc cung cép cho bén thir
ba khi can thiét (nhu thong tin, hinh anh ca nhén, gidy to tuy than va cac dir liéu c6 lién quan
khac) nham muc dich tham dinh, danh gia tu cach dai 1y; ding ky hd so dai 1y; phuc vu qua
trinh dao tao, quan ly, ky ket hop ddng; phuc vu hoat dong dai ly bao hiém c6 lién quan khac
cua dai ly bao hlem (bao gdm ca dai 1y bao hiém tiém ning).
Chung t6i ¢6 thé tién hanh xtr Iy dit lidu c4 nhan ciia ban ma khong can sy dong y ciia ban theo
ting truong hop dugc phap luét quy dinh.
Trudce khi ¢6 duge sy ddng ¥ mot cach ty nguyén ciia ban, ching téi mong mudn ban biét rd it
nhit cic ndi dung sau:

e Chung t61 dang xur 1y loai dit 1i€u cd nhan nao cia ban va véi muc dich gi (dugce dé cap

tai Phdn A va Phén D);
e Té chirc, ca nhan duge xu 1y dit 1i€u ca nhan cta ban (vui long tham khao Phan D); va
« Cac quyén, nghia vu cta ban (nhu quy dinh tai Phan G).

Ban ciing c6 thé dong ¥ mot phan hodc voi diéu kién kém theo. Trong kha ning ctia minh,
ching t6i chi co thé bat dau xu 1y dir liéu cua ban khi ban ddng y toan bé ma khong co diéu
kién keém theo. Vi vay, khi chung t61 can sy dong ¥ tir ban trén hop dong, tai liéu, chtng tir dé
bat dau xtr 1y dit liéu c4 nhan, diéu nay nghia 14 ching t6i can sy dong ¥ toan b tir ban.

Ban c6 thé rat lai sw dong ¥ cho phép xir Iy dif liéu ca nhan, yéu cau han ché xir 1y dit liéu ca
nhan ctia minh khi c6 nghi ngd pham vi, muc dich xtr 1y dit li€u c& nhan hodc tinh chinh xac
cua dir liéu ca nhan theo quy dinh phap ludt, trir truong hop phap luat c6 quy dinh. Viéc ban
rat lai sy déng ¥, yéu cau han ché xu Iy dir liéu ca nhan khong ap dung (101 v61 hoat dong xur
1y dit liéu ca nhan trudc thoi diém ban yéu cau rat lai sy ddng ¥ hodc yéu cau han ché xu 1y dir
liéu ca nhan. Tuy nhién, khi ban rat lai sy dong ¥ xir 1y dit liéu ca nhan cta ban hoic yéu cu
han ché xir 1y dit liéu ca nhan theo Chinh Sach Bao Mat Thong Tin, chung t6i co thé khong
thyc hién dugc cac hanh dong can thiét dé dat myc dich xir Iy nhu mo ta tai Phan D, hodc rang
ban khong the tiép tuc st dung san pham, dich vy, thyc hién hop dong véi ching t61. Khi do,
chung toi van c6 the tiép tuc xir Iy dit liéu ca nhan ctia ban trong pham vi dugc yéu cau va/hoic
dé dap ung yéu cau ctia phap luat lién quan.

Phin A — Cic loai dir liéu ca nhan chiing tdi sé thu thap va xir ly
Chung t6i thu thap, xir Iy (va c6 thé két hop) cac loai dit liéu ca nhan ciia ban nhu duoc liét ké
dudi day:
e Thong tin c4 nhan va thong tin lién lac chi tiét, vi du chirc vy, ho tén, thong tin lién lac
chi tiét;
 Théng tin lién quan dén di truyén, dinh danh sinh tric hoc va xu hudng tinh dyc.
 Théng tin cac chuyén di lai, du lich;
e Ngay, thang, ndm sinh, gidi tinh, tudi cua ban;
. Quéc tich;



Ban sao gidy to nhan dang ban, hinh anh thé can cudc cong dan hodc chimg minh nhan
dan (néu c6 lién quan dén san phém hodc dich vu);

Thong tin chi tiét vé nguoi thu hudng;

Céc thanh vién trong gia dinh (néu c6 lién quan dén san phém hodc dich vu);

HO so lién lac caa ban véi chung 101, chéng han nhu lich stir cac cudc goi cua ban dén
s6 dién thoai cua trung tdm cham séc khach hang cua chung t6i va, néu ban lién lac véi
chung t6i bang cac dich vu truc tuyén hodc qua Gmg dung dién thoai thong minh cua
chung t6i, cac chi tiét nhu dit li¢u vi tri dién thoai di dong, dia chi IP va dia chi MAC.
Bén canh d6, chiing t6i s€ ghi nhan nhiing thong tin ctia ban khi ban bat dau dién vao
muc Lién hé v6i chung t6i trén cac website cua Prudential va guri cho ban tién d6 hodc
trang thai hoan thanh khi can thiét;

San pham va dich vy ban d3 mua tir chiing t6i ciing nhu nhiing san pham ban quan tam
va cac phuong thire thanh toan 1ién quan dugc ban stir dung;

Viéc sir dung cac san pham va dich vy ctia ching t6i, cac yéu cau boi thudng bao hiém
va tinh trang thanh toan cac yéu cu bdi thuong nay (va cac chi tiét khac lién quan dén
van dé nay);

Phan tich dir liéu tiép thi san phém hodc dich vu dugc thuc hién riéng cho ban, bao g@)m
lich str lién lac va thong tin vé viéc ban c6 md cac tai liéu nay hay nhap vao duong link
lién két;

Thong tin ching t6i ¢6 duoc tir cac bén thir ba, bao gom thong tin vé rii ro bao hiém,
dinh gia, lich sir yéu cau boi thuong, cac truong hop nghi ngd gian 1an;

Dit liéu c4 nhan ma chung ti c6 dugce tir co quan phong chéng gian 1an, do céc to chirc
nay cong bd cong khai hodc cc thong tin chia sé cho chung t6i;

Thong tin gian 14n, ng va trom cap/chiém doat tai san, bao gom chi tiét vé s tién ban
no, cac truong hop nghi ngo 1a gian 1an hoac trom cép/chiém doat tai san va chi tiét cua
cac thiét bi dugc sir dung dé lira dao;

Thong tin hd so toi pham, bao gém cac c4o budc pham toi;

Thong tin hd so va bién ban cta co quan diéu tra c6 tham quyén cung cap c6 lién quan
dén su kién bao hiém (nhu: bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong, bién
ban giam dinh phap y, bién ban diéu tra, két luan diéu tra)

Thong tin vé hd so stic khoely té ctia ban hodc néu ban 1a khach hang dé bi ton thuong,
néu ban ding ky bao hiém strc khoe/y té hodc bao hiém nhén tho;

Thong tin vé tai san cla ban (néu c6 lién quan dén san phém hoac dich vu);

Chi tiét tinh hinh tai chinh ctia ban, vi du tién luong va chi tiét khoan thu nhap khac,
chi tiét vé& khoan tiét kiém cua ban, chi tiét vé chi tiéu va phuong thire thanh todn cia
ban;

Chi tiét vé cac khoan vay cua ban (néu c6 lién quan dén san phém hoac dich vu);
Thong tin vé tinh trang viéc 1am ctia ban (néu c6 lién quan dén san pham hoic dich
vu);update

Thong tin vé ngudi so hitu tai san ctia ban trong truong hop ban 13 nguoi thué nha tai
thoi diém ndp hd so yéu cau bao hiém;

Tinh trang cu tri va/hoac tinh trang cong dan cua ban;

Tinh trang hon nhan, gia dinh, 16i séng hoac hoan canh xa hoi cua ban (néu c6 lién quan
dén san phém hodc dich vu). Vi du, s6 nguoi phu thude ban c6 hoac néu ban la gba phu
hodc nguoi goa vo;

Thong tin chiing t6i thu thap tir cac bén thir ba, bao gdbm thong tin vé nhan khau hoc,
chi tiét vé tinh hinh tai chinh ndi bat, danh sach tiép thi, thong tin c6 san cong khai va
thong tin co thé thé hién dugc mirc do lién quan cua cac san phém va dich vu cua chung
to1 vO1 ban;



Sy thau hiéu cua chung t6i vé ban va cac khach hang ma ching toi c6 dugc tir phan tich
hodc lap hd so ¢ nhan cho céac khach hang;

Giao dich cua bén thir ba, chang han nhu khi mot ngudi khong phai 1a chi tai khoan st
dung dich vy, thong tin vé nguoi do va giao dich do nguoi do thuc hién; va

Thong tin thué (néu c6 lién quan dén san pham hodc dich vu). Vi du, thong tin c6 lién
quan dén cac tai khoan dau tu.

Thong tin tir hé théng giam sat (CCTV) va dit liéu vi tri c4 nhan duoc ghi nhan thong
qua thé ra vao sir dung coéng nghé nhan dang tan sé vo tuyén (RFID) hoidc cong nghé
khac. Viéc thu thap va xt 1y dir liéu nay chi duoc thyc hién khi ban da déng ¥ cho phép
theo doi vi tri thong qua thé.

Mot sb dir liéu ca nhan ma chung t6i thu thap, xr 1y ¢6 thé 1a dir liéu ca nhan co ban hodc nhay
cam theo quy dinh phép luat hién hanh. Ban c6 thé xem thém céch thirc chiing t61 xur 1y dir licu
ca nhan nhay cam cua ban tai Phan B.

Phin B — Xir 1y dir li¢u ca nhan nhay cam cia ban

Chung t61 co thé can xtr Iy dit liéu c4 nhan nhay cam cua ban. Day la dur liéu ca nhan gin lién
v6i quyén riéng tu ma khi bi xAm pham sé& gay anh hudng truc tiép toi quyen loi ich hop phép
ctia ban. Chinh vi véy, chting toi chi xtr 1y dit li¢u c4 nhan nay trén co s& dong ¥ ciia ban va/hodc
tuan thu nghiém ngat phap luat dang duoc ap dung hién hanh.

Phan C — Chiing tdi thu thap dir liéu cd nhén cia ban tir dau
Chung t61 s& thu thap dir li¢u c4 nhan vé ban tir cadc ngudn chung sau:

Truc tiép tir ban cung cip cho chung t6i, bao gdm thong tin cac thanh vién trong gia
dinh, nguoi dai dién theo phap luat, ngudi phy thudc hodc ngudi thy huong san pham
va dich vy;

Thong tin vé ban duoc tao ra khi ban sir dung céc san phém va dich vu cua ching t6i;
T mot nha moi gio1 hoac mot bén trung gian khéac (vi du: dai 1y, nha phan phéi, ddi
tac kinh doanh), cac bén ma chung t6i c6 hop tic dé cung cap san pham hoic dich vu
hozc cung cp bao gia cho ban;

Céc cong ty thuoc Tap doan Prudential néu ban d timg dang ky mua hodc di mua san
pham tir cac cong ty nay;

Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi ban truy cédp trang mang hodc img dung di dong
ctia chiing t6i hodc khi ban dién vao muc Lién hé véi chiing toi trong trang mang hodc
ng dung cta chung to1;

Hé thong giam sat (CCTV) dé ghi 4m, ghi hinh tai noi chiing t6i thyc hién hoat dong
kinh doanh nhu phong giao dich, noi phuc vu va chdm s6c khach hang;

Thong tin vi tri dén tir thé ra vao van phong cong ty;

Céc bén thtr ba nhu cong ty bao hiém, dai 1y, nha cung cép, td chirc tai chinh, ca nhan
y té, tda 4n, co quan thi hanh an hodc ho so théng tin d3 duoc cong bd cong khai;
Béang cau hoi, bang thong tin lién lac chi tiét khi ban tham gia khao sat, hoi nghi nha
déu tu, cac budi hdi thao hodc khi ban cap nhat thong tin lién lac ctia ban voi ching to1
trén trang mang, biéu mau ctia ching toi, bao gdm ca khi ban ra vao toa nha, vin phong
lam viéc, noi hoat dong kinh doanh cua chung t6i;

Tir cic nguodn khac nhu co quan phong chdng gian 1an, ngudi cho vay khac va cac thong
tin dd dugc cong bd cong khai (vi du: danh ba dién thoai, phuong tién truyén thong xa
hdi, cac trang mang, cac bai bdo), cac td churc thu hoi ng, cc té chac khac dé hd tro
phong ngtra va phat hi¢n to1 pham, canh sat va cac co quan thuc thi phap luat; va
Chung t6i thu thap thong tin vé ban hodc khach hang ndi chung tir cac bén thir ba bao
gdm thong tin nhan khau hoc, chi tiét cac phuong tién di lai, lich sir yéu cau bodi thuong,



thong tin vé gian lan, danh sach quang co tlep thi, thong tin di duoc cong bd cong khai
va thong tin khac dé gitip cai thién san pham va dich vu ctia ching toi.

Chinh sach Cookie

Trang mang cua chung toi sir dung cookie dé nhan biét va phan biét cac phién truy cap khac
nhau. Diéu nay giup chung t6i cung cip cho ban trai nghiém tdt khi ban sir dung trang mang
va cting cho phép chting t6i cai thién trang mang cua minh. Cookie 1a mot t¢p nho gom cac chir
cai va s6 ma chang t6i luu trir trén trinh duyét hodc 6 cing may tinh ciia ban. Cookie chira
thong tin dugc luu trit trén 6 cing may tinh ctia ban.

Chung t61 st dung cac loai cookie sau:

« Cookie can thiét cho trang mang. Pay 1a cac cookie can phai c6 dé phuc vu hoat dong
cta trang mang cua ching t61. Vi du, cic cookie cho phép ban dang nhap vao trang
mang cua chung t6i mot cach an toan;

« Cookie phan tich/quan 1y hoat dong. Céc cookie nay cho phép chung t6i nhan ra va dém
s6 luong ngudi ding truy cap vao trang mang cua chung t6i va theo ddi cach ngudi
dung truy cap di chuyén xung quanh trang mang cua ching toi khi ho dang sir dung no.
Diéu nay gitip chiing t6i cai thién cach thic hoat dong cua trang mang, vi du, cai tién
dé gitp ngudi ding tim kiém nhiing thir ho cin mot cach dé dang; va

e Cookie churc nang. Chung dugc str dung dé nhan ra ban khi ban quay lai trang mang
ctia chung t6i. Piéu nay cho phép ching t6i ca nhan héa ndi dung cia ching toi cho
ban, chao ban béng tén va ghi nhd s thich cua ban (vi du: lya chon ngdén ngir hoac khu
vuc cua ban)

Bing cach tiép tuc sir dung trang mang ctia chiing t6i, ban chap nhan chung toi str dung céc
loai cookie nhu da néu ¢ trén.

Ban c6 kha ning chap nhan hodc tir chbi cookie bang cach sira doi cai dit trong trinh duyét cia
ban. Néu ban mudn lam diéu nay, xin vui 1ong xem muc trg gitip trong trinh duyét cua ban.

Chinh sich vé Hé thong giam sat (CCTV)

Tai cac phong giao dich, trung tim cham soc khach hang, va cac dia diém khac thuc hién mot
phan hay toan b hoat dong kinh doanh cta chung t6i (sau day goi tat 1 “Pia diém hoat dong™),
ching toi c6 thé s& sir dung hé thong giam sat CCTV (nhu may quay phim) va thé ra vao. Dia
diém hoat dong. Nhitng may quay phim thudc hé thong giam sat CCTV ctia chung t6i ¢6 thé
dugc dat tai mot vai vi tri cong cong ciia Noi hoat dong nham ghi 4m, ghi hinh theo thoi gian
thue voi muc dich gop phan bao vé trat tu, an toan xi hoi; bao vé quyén va loi ich hop phap
cta nhén vién, cua chiing t61 va cua ban tai Dia diém hoat dong theo quy dinh phép luat; phong,
chong, xéc dinh va diéu tra nhitng hanh vi vi pham tai Noi hoat dong.

Bing viéc sir dung thé ra vao vin phong cong ty, ban dong ¥ cho phép ching t6i thu thap va
xur ly thong tin vi tri dugc ghi nhan tir thé ra vao dé phuc vu muc dich bao mat va quan ly ra
vao theo quy dinh phap luat.

Phan D — Muc dich, pham vi chiing tdi xir 1y dir liéu c4 nhan ciia ban

Chung t61, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, Tap doan Prudential va céc ddi tac kinh
doanh s€ xur ly dir li¢u ¢4 nhan cung véi cac thong tin khac ma chung t61 thu thap duoc cho
cac muc dich sau:



Muc dich

Co sé phap ly

Cung cép, thuc hién, duy tri, quan 1y hop déng
co lién quan, cac san phém va dich vu cua
chung t6i, bao gdm ca viéc cho phép chung toi
thuc hién nghia vu cua ching t6i voi ban va
cung cap moi dich vu lién quan nhu da thao
luan véi ban trudce khi ban mua san phém hoac

su dung dich vu cta chung toi.

Can thiét cho viéc thyc hién hop déng cua
ching t61 voi ban hoac dé thuc hién cc budc
true khi ky hop dong véi ban phu hop véi
cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh bao

hiém, thué, phong, chong rura tién.

Nang cao chét lugng dich vu, t6i uu hoa trai
nghiém san phém ctua ban; hodc nghién cuu,
thiét ké, phat trién, huan luyén, tai huan luyén,
kiém thtr, van hanh, duy tri, cai tién hodc khic
phuc su ¢d, ddm bao an toan, an ninh thong
tin cuiia cac hé théng tri tu€ nhan tao (AIl) hodc
cac ung dung, cac trang mang (website) co
tich hop cong ngh¢ (nhu cong nghé dién toan

dém may, dit lidu 16n)

Can thiét cho viéc thuc hién, duy tri hop dong
cua chung t61 v4i ban hodc cac budc chuén bi
ky két hop dong véi ban; dap tng cac muc
dich theo thoa thuan ctia ban vdi ching toi
hodc theo quy dinh phap luat c6 lién quan nhu
quy dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh

bao hi€ém, thué, phong, chong rtra tién.

Thuyc hién diéu tra, x4c minh thong tin, phong
chéng gian 1an bang cac hoat dong kiém tra
thong qua cac to chire nhu to chire tin dung,
cong ty hd tro tim kiém hodc thong tin da
duogc cong bd cong khai (xem thém nodi dung

trinh bay trong Phdn E).

Cén thiét cho viéc thuc hién hop dong cua
ching t61 vo1 ban hoac dé thuc hién cac budc
truée khi ky hop ddng véi ban phu hop voi
cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh bao

hiém, thué , phong, chong rua tién.

Cung cép dich vy, cham soc khach hang — nhu
tra 101 thic méc cua ban hodc thong bdo cho

ban biét cac thay doi.

Cén thiét cho viéc thuc hién hop dong cua
chung t6i véi ban, sau khi hai bén hoan tat ky
két hop ddng, phu hop véi cac quy dinh phap
luat ¢o lién quan nhu quy dinh phap luat vé
hoat dong kinh doanh bao hiém, thué, phong,

chong rura tién.



Luu gilr thong tin cua ban va thuc hi¢n céc

cong viéc quan 1y ndi b khac.

Can thiét cho viéc thuc hién hop dong cua
chung t61 v&i ban hodc dé dap rng yéu cau cta

phap luat.

Tuan thi véi cac yéu cau phap ludt c6 lién
quan diéu chinh mét phﬁn hodc toan by hoat
dong cua chung t6i, vi du nhu phap luit vé
Thué, Phong, chéng rira tién, quy dinh vé luu

trit dit liéu hay nhu tranh chép, t6 tung.

Tuan thu véi cac nghia vu phép ly ciia chung
té1 vO1 co quan nha nudc co6 tham quyén va

cac to churc, ca nhan khéc cd lién quan.

Thiét ke va cung cap cho ban céc san pham va

dich vu bao hiém va tai chinh lién quan.

Phu hop véi chinh sach phat trién hoat dong
kinh doanh bao hiém ctia nha nuéc Viét Nam
trong viéc nghién clru, phat trién san phém,

cung cap dich vy gia trj gia ting.

Tién hanh nghién ctru va phén tich théng ké

(bao gom cd viée str dung cac cong nghé maoi).

Can thiét cho viéc thyc hién hop dong cia
chung t61 v6i ban phu hgp véi cac quy dinh
phap luat c6 lién quan nhu quy dinh phép luat
vé hoat dong kinh doanh bao hiém, thué,

phong, chdng rira tién.

X 1y, thu thap, xac minh diéu kién thyc hién,
danh gia ho so, tai liéu, ching tir ciia ban véi
muc dich tham dinh, danh gia tu céch dai ly;
dang ky ho so dai 1y; phuc vu qua trinh dao
tao, quan 1y, ky két hop dong; phuc vu hoat
dong dai Iy bao hiém c6 lién quan khac cua
dai 1y bao hiém (bao gdm cé tmg vién dai ly

bao hiém tiém nang).

Can thiét c6 sy dong ¥ cua ban trude khi xir Iy
dir liéu ca nhan, tru truong hop luat khong yéu

cau sy dong y cua ban.

Can thiét cho viéc thuc hién hop déng cua
chung t61 véi ban hodc dé thuc hién cac bude
truée khi ky hop dong véi ban phu hop voi
cac quy dinh phap ludt co6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh bao

hiém, thue, phong, chong rtra tién.



Xtr 1y, thu thap, xac minh diéu kién tmg vién;
danh gia ho so, tai liéu, chimg tir cua ban véi
muc dich thdm dinh, danh gid tu cach ung
vién; két ndi co hoi viée lam trong tuong lai,
dang ky ho so tng vién; phuc vu qué trinh
tuyén dung, quan 1y, ky két hop dong, thoa

thuan viéc lam véi ung vién.

Can thiét c6 sy ddng ¥ ciia ban trudce khi xir Iy
dir liéu ca nhan, tru trudng hop luat khong yéu

cau su dong y cua ban.

Can thiét cho viéc thuc hién hop déng cua
chung t61 véi ban hodc dé thyc hién cac budc
trude khi ky hop dong voi ban phu hop véi
cac quy dinh phép luat co6 lién quan nhu quy
dinh phap luat vé viéc 1am va lao dong, hoat
dong kinh doanh bao hiém, thué, phong,

chong rtra tién.

Pé thyc hién ra quyét dinh tu dong hodc tu
dong tao hd so ¢4 nhan cta ban phu hop véi
cac muc dich néu ra trong Phan D nay (xem

thém noi dung trinh bay trong Phan F).

Can thiét cho viéc thyc hién quyén va nghia
vu hop ddng ciia chiing t6i véi ban phu hop
v6i cac quy dinh phap luét c6 lién quan nhu

quy dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh

bao hi€ém, thué, phong, chong rtra tién.

Ngoai ra, chung t6i, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, Tap doan Prudential va cac dbi
tac kinh doanh cua ching t01, s& stir dung dir liéu ca nhan ban cung cap cho chung t61, cung véi
cac thong tin khac, dé giri cho ban cac wu dai tiép thi, gidi thiéu san pham, quang c4o va khuyén
maéi bang phuong tién dién tir va phi dién tir bao goém qua dudng buu dién, ciing nhu giri cho
ban thong tin gidi thi¢u cac san pham va dich vu tur cac bén thir ba da dugc chon loc k¥ ludng.
Xin vui 1ong xem Phan I dé biét thém chi tiét. Co sé phap 1y ching t6i trinh bay bén trén duoc
xay dyung dua trén sy ddng thuan v4i ban va yéu cau cia phép lut.

Ching toi chia sé, cung c?ip, chuyén giao dir liéu c4 nhan ciia ban véi ai va tai sao
Theo quy dinh phap luat vé bao v¢ dir liéu ca nhan, chung toi la:

e Bén kiém soat dir liéu ca nhan néu chiing t6i quyét dinh muc dich va phwong tién xir ly dir
li¢u ca nhan, va st dung bén xur ly dir 1i€u ¢4 nhan, bén thir ba tham gia vao viéc xur 1y dir
liéu ca nhan cua ban; hoac

e Bén kiém soat va xir 1y dit liéu ca nhan néu chung t6i quyét dinh muyc dich, phuong tién
va tryce tiép xu ly dir liéu ca nhan cua ban.

Chung toi s€ chia s¢, cung cap, hoac chuyén giao dir liéu cd nhan trong ndi b Cong ty, va trong
tap doan Prudential va vé6i cac bén thir ba nhu: ddi tac kinh doanh tai chinh/stic khoe va céc
bén cung cap dich vu cho chung ti (nhu cac cong ty bao hiém, luat su, ngan hang, ké toan, t6
chuc tai chinh, bén uy thac va cac nha cung cép dich vy 1a bén thur ba khac cung cép dich vu,
quan ly, vién thong, may tinh, thanh toan, in 4n, mua lai hodc cac dich vu xur 1y dir li¢u ¢4 nhan
khac dé chung toi thuc hién hoat dong kinh doanh), cic cong ty tham dinh hoa don y té, cac
cong ty tham dinh yéu cau bdi thuong, hiép hoi va hiép doan trong ciing nganh, cac bén dong
s& hitu hop ddng bao hiém hogc khoan dau tu, ¢ van chuyén nghiép, nha nghién ctru, t6 chirc



tham chiéu tin dung, td chuc tai chinh/y té va cac bén ddi tac dé thuc hién cac muc dich duoc
néu trong Phdn D va phit hop véi quy dinh phdp ludt hodc théa thudn ciia chiing téi véi ban.
Néu ban c6 chung hop dong bao hiém v6i ngudi khac, thi ngudi d6 ciing c6 thé nhan duogc dit
liéu ca nhan cua ban.

Néu dugc yéu cau, ching t6i cling c6 thé cung cap dir lidu c4 nhan ctia ban cho cac co quan, to
chire c6 thdm quyén, co quan phong chdng t6i pham tai chinh.

Chung t61 c6 thé cung cép dir liéu ca nhan cua ban cho co quan, td chirc, c4 nhan khac khi duoc
ban dong ¥, trir trudng hop phép luat co quy dinh khac.

Viéc chia sé, chuyén giao hodc cung cép dir li¢u ca nhan cua ban, du la trong noi bd Cong ty,
trong Tap doan Prudential hay véi bén thtr ba, déu duoc 4p dung cac bién phap bao vé dit liéu
ca nhan phu hop véi quy dinh phéap ludt va quy dinh cua Tép doan Prudential.

Chung t6i ¢6 thé xir 1y dit liéu ca nhan ctia ban & mot qudc gia khac ngoai qudc gia ma ban cu
tri. Trong pham vi chung toi chuyén di lidu c4 nhan cta ban, ching toi s& sir dung cac bién
phap bao vé pht hop va tudn thu luat phap cua Viét Nam va quéc gia noi dit liéu c4 nhan cia
ban dugc chuyén dén. Khi ban yéu cau, ching t6i s& cung cip cho ban chi tiét cac bién phap
bao v¢ dir liéu ma chiing t6i dang sir dung.

Chiing t6i lwru trir dir liéu c4 nhan ciia ban trong mdt khoang thoi gian nhit dinh

Dt 1iéu ca nhan cia ban do chung t6i luu trit s€ dugce bao vé bﬁ“mg cac bién phap bao v¢ dir licu
ca nhan phu hop vo1 quy dinh phap luat va quy dinh ctia Téap doan Prudential. Trong pham vi
phap luat cho phép, chiing t6i ¢6 thé luu trir dir liéu ca nhan ctia ban trong khoang thoi gian can
thiét d€ hoan thanh dung va di cac muc dich xtt 1y dir liéu c4 nhan duge néu cu thé trong Chinh
Sach Bao Mat Thong Tin. Chung t61 ¢6 thé phai Iuu trir dit lidu ca nhan cua ban lau hon dya
trén yéu cau cua phap luat ¢6 hiu luec tai ting thoi diém nhu phap luat vé Thué, Phong, chéng
rira tién, hay nham giai quyét tranh chap, van dé phap 1y, néu c6.

Phén E - Kiém tra tham khao

Dbi voi mot s6 san phém dich vu nhét dinh, chung toi co thé sir dung cac cong ty hd trg tim
kiém, co quan phong chong t6i pham tai chinh hodc thong tin c6 san cong khai dé gitp ching
toi k1em tra danh tinh cta ban, ciing nhu dé phong chdng gian 1an va rira tién; diéu nay c6 thé
bao gom kiém tra cac dia chi hién tai hodc truéc ddy cua ban. Nhimng két qua nay co6 thé duoc
ghi lai dé tham khao trong tuwong lai.

Viée kiém tra nay cung co thé dugc ap dung cho mot nha dau tu, chu s hiru hop ddng chung
hodc ngudi ma ban dong y cung cap dit liéu ca nhan cia minh. Néu chiing t6i mat lién lac voi
ban, ching t6i ¢6 thé sir dung cac to chirc ndy dé xac minh dia chi ciia ban nham gitup chung
toi lién lac véi ban.

Phin F — Sir dung hé thong tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — AI) va cac hé théng
tw dong deé xir ly dir li€u ca nhan ty dong

Chirc nang, cach thirc van hanh
Trén co s& dong ¥ ctia ban va tuan thu nghiém ngit phap luat hién hanh lién quan, Chung t6i,
Prudential Chau A, va Pdi tac cua chung t6i co thé su dung h¢ théng tri tué nhan tao hodc cac
hé thdng tw dong xir 1y dit lidu c4 nhan cua ban (da dugc thu thap hop phap) dé:

a) nang cao chét luong dich vy, t6i wu hoa trai nghi¢m san phém cua ban; hoac



b) dap tng cac muc dich theo thoa thuan véi ban, hodc theo yéu cau cua phap luat (néu co),
hodc

c) phat trién, hudn luyén, tai huén luyén, kiém thir hodc van hanh hé théng Al phu hop voi
quy dinh cta phép luat lién quan. Dit li¢u cd nhan cta ban s€ dugc khir nhan dang trudc
khi duoc str dung cho muc dich nay. Dir li¢u sau khi khir nhan dang s€ khong con 1a di
liéu c& nhan vi da khong con kha nang xac dinh mot con nguoi cu thé.

Théng bo va quyén kiém soat
Khi hé théng Al c6 tuong tac truc tiép, thu thap hoac xtr 1y dir li¢u ca nhan cua ban, ching to61
s€ thong bdo rd rang. Ban co quyén

e Tir chdi cho phép hé thong Al xir 1y dir liéu ca nhén. Trong truong hop ban tur chéi cho
phép Al xtt 1y dit liéu ca nhan thi quyét dinh nay s& khong anh huong dén quyén va loi ich
hop phap ctia ban, cling nhur khong anh hudng dén viéc Prudential dugc xir 1y dir liéu ca
nhan theo quy dinh phap luat, theo thoa thuan hodc dwa trén sy dong y trudc d6 cia ban.
Theo do, chung tdi van s& cung cap san pham dich vu va xtr Iy dir lidu ca nhén cua ban,
tuy nhién mét sd quy trinh ¢ thé mét nhiéu thoi gian hon hodc han ché vé tinh nang do
khong ap dung cac hé thong Al hd trg;

e Chinh stra, an danh, x6a hd so nhan dang, ké ca khi nén tang luu trit lich st hanh vi, trir
truong hgp phép ludt c6 quy dinh khac hodc viéc thuc hién cac quyén nay khong dam bao
nguyén tic bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién hanh;

e Cic quyén khac theo quy dinh phap luat.

Tinh minh bach va an toan, an ninh thong tin

Viéc tham gia trai nghiém AI hoan toan do ban quyét dinh. Chung t6i khuyén khich ban tham
gia khi cam thdy an toan, minh bach va sin sang cung cap thong tin chinh xac dé dam bao
chét luong dich vu.

Anh huwéng ciia thuét toan va canh bao riii ro

Thuat toan va dit liéu dau vao sé& tic dong dén kha niang suy luan va kha ning tao ra cac dau ra
nhu du doan, ndi dung, khuyén nghi hodc quyét dinh tu dong cta h¢ thong Al

Do d6, hé thong AI c6 thé mang lai nhiéu loi ich, (bao gdm viéc cai tién téc do xir 1y, giam
thiéu so s6t co hoc, thii cong) nhung cling ton tai rui ro tao ra két qua dau ra cé thé chua chinh
xéac hodc co sai 1éch do han ché lién quan dén dix liéu va thuét toan.

Tuy thudc vao phan loai mirc do rii ro cua timg hé thong Al duoc sir dung ma chung 61 s€ ap
dung cac bién phap quan tri rui ro tuong ung, trén co sé dam bao quyen va lgi ich hop phéap
cta ban va phu hop véi quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Vui long lién h¢ voi chung toi néu ban phat hién thong tin do hé thong Al thyc hién khong
chinh x4c hodc ¢6 vén de.

Chung t61 s€ tiep nhan, tién hanh xac minh thong tin, diéu chinh va kip thoi ap dung céc bién
phap khic phuc can thiét theo quy trinh cua Prudential, theo quy dinh phap luét lién quan, hodc
theo hudng dan cta co quan nha nudc c6 thim quyén trude khi thong béo két qua cho ban.

Chung t6i bdo ddm an toan, an ninh, bdo mat dir liéu, d9 tin cay cua hé thong Al va kha nang
can thiép ctia con ngudi trong qué trinh str dung; van hanh va giam sat hé thong Al dung muc
dich, pham vi va mirc do rui ro da dugc phan loai, khong l1am phat sinh rii ro méi hoac rui ro
cao hon; kip thoi phat hién, khic phuc su ¢ theo quy dinh phép luét.

Phan G — Quyén va nghia vu ciia ban



Phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan cho phép ban thuc hién mot $6 quyén va c6 nghia vu tuong
{mg, d6i v6i chiing t6i khi chiing t6i xtr Iy dit lidu c4 nhan cta ban.
Quyén ciia ban
Ban ¢6 cac quyén nhu sau:
o Biét vé cach thirc ching t61 xur 1y dir li€u ca nhan cua ban,;
« Dong ¥ hoic khong ddng ¥ cho phép ching toi xir 1y dit liéu c4 nhan cua ban;
e Yéu cau rat lai su déng y cta cho phép xtr Iy dit liéu ¢4 nhan;
e Xem, chinh stra hodc yéu cau chung t6i chinh sua dit li€éu ca nhan cta ban;
e Yéu cau mot ban sao dit liéu c4 nhan ctia ban mién phi (chung toi c6 thé tinh phi yéu
cAu ctia ban néu khong c6 co so 10 rang hodc bi lam dung qué muc);
e Yéucau chung t6i x6a, huy dit liéu ca nhan cua ban;
e Yéu cau chung t6i han ché xir Iy dir liéu ca nhan cua ban, chuyén giao hodc ngimg
chuyén giao dit liéu ca nhan cta ban cho bén thi ba;
e Yéu cau phan d6i ching t6i xir 1y dit liéu ca nhan cua ban;
. Khiéu nai, tb cdo hoic khai kién theo quy dinh ctia phap luat;
e Yéu cau boi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat
e Yéu cau co quan ¢ tham quyén hodc co quan, to chirc, c4 nhan lién quan dén xu 1y dit
liéu ca nhan thyc hién cac bién phap, giai phap bao v¢ dir li¢u ca nhan cia minh theo
quy dinh cta phap luat.
« Quyén khac theo quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

Ngoai ra, néu ban hién dang cu trt tai Chau Au, quyén b6 sung theo Quy dinh bao vé dit liéu
chung (GDPR) co the duoc 4p dung.

Pé thyc thi cac quyén ctia minh trén co so phap luat hodc c6 nhu cau giai thich vé (cac) quyén
nay, ban c6 thé lién lac chung t61 tai: Thuc hién quyen ctia chu thé dir liéu. Chung t6i bao luu
quyén dé yéu cau thém tai liéu, ching tir phu hop dé gitp chung t61 xac dinh danh tinh cling
nhu sang loc, xac minh tinh hop phap, hop 1¢ trong yéu cau vé quyén ciia ban ddi véi chung
t6i. Sau khi xac minh, chiing toi s& xtr Iy yéu ciu ctia ban trong thdi gian sém nhat c¢6 thé trong
pham vi kha nang cta ching t61, theo quy dinh ndi b va’hodc theo quy dinh phap luat lién
quan.

Nghia vu cia ban
V6i vai tro 1a chi thé dit liéu ca nhan, Ban c¢6 cac nghia vy theo quy dinh phap luat nhu sau:
e Tu bao vé dir li€u ca nhan cua ban;
e Ton trong, bdo vé dit 1i€u cd nhan cua ngudi khéc;
« Cung cap diy du, chinh xéc dit liéu ca nhan cia minh theo quy dinh ciia phap luat, theo
hop dong hodc khi dong ¥ cho phép xir Iy dir liéu ¢4 nhan clia minh;
 Chip hanh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong hoat dong
xam pham dit liéu cé nhan;
e Nghia vu khac theo quy dinh phép luat c6 lién quan.

Xir ly dir liéu ca nhin cua tré em

Chiing t6i hiéu réat ré tim quan trong ciia viéc bao vé dir liéu c4 nhin cia tré em. Tré em
12 ngudi dwéi 16 tudi theo quy dinh phap luat hién hanh tai Vit Nam, va dinh nghia vé d6
tudi nay co thé khac di tiy thudc vao quy dinh ctia phap luat tai khu vuc phap Iy ma tré em do
dang duoc diéu chinh.


https://www.prudential.com.vn/vi/thuc-hien-quyen-cua-chu-the-du-lieu/

Chung t6i d3, dang va s& luén ap dung cac quy trinh va bién phap bao vé phu hop dé gop phan
dam bao an toan cho dir li¢u ca nhan cua tré em trén nguyén tac bao v¢ cac quyen va vi loi ich
tot nhat cia tré em.

Trudc khi xur ly dit liu ca nhén cua tré em nhim cong bd, tiét 16 thong tin vé& doi sdng riéng
tur, bi mat ca nhan cua tré em tir da 07 tudi tré 1én (dén dudi 16 tudi) thi phai co sy dong ¥ cua
tré em va nguoi dai di¢n theo phap luat. nguoi dai di¢n theo phap luat trir khi phap luat quy
dinh khéc di.

Chung t6i s€ thyc hién bién phap can thiét, theo yéu cAu cua luat, nhim x4c minh tudi caa tré
em trude khi xir 1y dit 1iéu ca nhan cta tré em. Ban can hiéu ring, néu ban cung cép cho chung
t6i dir liéu ca nhan vé tré em, ban phai, va chirng minh dugc, 13 cha, me hodc nguoi dai dién
theo phap luat cta tré em hoac cé su chép thudn cta cha, me, ngudi nguoi dai dién theo phap
luat cua tré em trudce khi lam nhu vay.

Chung t6i s€ ngung xu ly dit 1iéu ca nhan cua tré em, x6a hodc huy dir li¢u ca nhan cua tré em
trong cac truong hop luat dinh, vi du nhu (i) khi cha, me hoac nguoi dai dién theo phéap luat
ctia tré em rat lai sy dong ¥ cho phép xtr 1y dit liéu ca nhan cia tré em, trir trudng hop phap
ludt c¢6 quy dinh khac; hay (ii) theo yéu cdu cua co quan chic nang c6 tham quyén khi co du
cin ctr ching minh viée xtr 1y dir liéu c4 nhan c6 thé xam pham dén quyén, loi ich hop phap
cua tré em, trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Xir Iy dir liéu c4 nhan ciia ngudi bi tuyén bé mit tich, da chét, hodc han ché ning luc
hanh vi dan su, ngudi c6 kho khan trong nhan thire, lam chi hanh vi.

Trudc khi xir 1y dit liéu ca nhan lién quan ctia ngudi bi tuyén bd mat tich, ngudi da chét, hodc
han ché nang luc hanh vi dan sy hodac nguodi c6 kho khan trong nhan thue, lam chu hanh vi,
ching t6i s& can c6 sy dong y clia vo, chong, hodc con thanh nién ciia ngudi do, truong hop
khong c6 nhitng ngudi nay thi phai duge sy dong ¥ ciia cha, me ciia ngudi bi tuyén bd mat tich,
nguoi da chét, hodc han ché ning lyc hanh vi dan su hodc ngudi 6 kho khan trong nhén thie,
1am chu hanh vi, trir truong hop phap luat quy dinh khac di, vi du nhu nhirng truong hop ching
t6i duoc xir Iy dit liéu ca nhan ma khong can su ddng ¥ cia chi thé dir liéu.

Trudng hop khong co tit ca nhitng ngudi dugc néu trén thi duge coi 12 khong c6 sy dong y va
chung t61 s€ khong tién hanh xur 1y dit liéu ¢4 nhan cua nhitng nguoi nay.

Phan H - Thay mat nguoi khac cung cap dir li€u ca nhan ciaho
Khi ban cung cap cho chung t61 dir liéu ca nhan vé nguoi khac (hodc nhiéu nguoi khac), ching
t6i hiéu rang ban 1a nguoi dai dién theo phap luat va nguoi duoc uy quyen hop phap, hop 1¢
boi (nhitng) nguoi do dé cung cip dit liéu c4 nhan thay ho. Piéu ny bao gdm cung cap sy dong
y dé:

o Chung t6i xur ly di¥ li¢u c& nhan cta (nhitng) nguoi d6 theo diing Chinh Sach Bao Mat

Thong Tin ma ching t6i déa giai thich voi ban; va

e Ban c¢6 thé s€ nhan dugc cac thong bao bao v¢ thong tin thay mét ho.
Néu vi bat ky ly do nao ban quan tdm dén viéc liéu ban c6 dugc phép cung cip cho chung t6i
thong tin vé ngudi khac hay khong, vui long lién hé vdi ching t6i theo thong tin Lién h¢ bén

dudi trude khi giri cho chiing t6i bat ctr thong tin gi.

Phin I — Sy ddng y cho Tiép thi, giéi thiéu san phim, quing cdo va khuyén mai



Theo yéu cau cla phap luét, chung t61 s& can ban dong ¥ trude khi xtr Iy dit liéu c4 nhan dé gui
dén ban thong tin tlep thi, gioi thiéu, quang cdo va khuyén mai lién quan dén cic san pham
duoc ca nhan hoa (dleu ma ban c¢6 thé thay tha vi, hodc duge thiét ké danh riéng cho so thich
ctia ban) theo nguyén tic ban biét rd ndi dung, phuwong thirc, hinh thirc, tin suit gi6i thiéu san
pham phu hop véi timg loai san pham, chuong trinh, chién dich tuong Gmg va quy dinh phap
luat c6 lién quan.

Chung t61, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, tap doan Prudential ddi tac kinh doanh
cua ching t61, va dbi tac tlep thi van sé sir dung cac loai dir li¢u da thu thap tir ban (nhu quy
dinh & Phan A) & xir Iy nham muc dich tiép thi, gi6i thiéu san pham quang cdo va khuyén mai
(dugc néu trong Phan I) qua hinh thirc cac bai dang vé cac san phdm va dich vu cua tap doan
Prudential va cac bén thir ba duoc lua chon cin than (nhu da dé cap 0 Phan D).

Theo thoi gian, chung ti, Prudential Viét Nam, Prudential Chau A, va tap doan Prudential co
thé gui thém thong tin chi tiét vé san phém, dich vu va céac uu dai dac biét cho ban qua cac
phuong tién dién tr va/hodc phi dién tir. Chung t6i s& chi lam diéu nay néu ban dong ¥ cho
chung t6i lién lac v6i ban bang phuong thirc phu hop.

Ban c6 day du cac quyén va nghia vu dbi v6i dir liéu c4 nhan ban da cung cap cho ching toi
theo Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay Va, truong hop ban thay d6i y dinh va/hodc ban
mudn tir chdi nhan thong tin tiép thi, gioi thi€u san pham quang cao va khuyén mai, ban c6
thé cho chung t6i biét bat ky lac nao bang viéc giri yéu cau theo mét trong cac tily chon trong
muc Lién hé véi ching toi. Viéc rut lai sy dong ¥ trong truong hop nay khong lam anh huéng
dén viéc thyc hién nghia vy hop dong ma ban di giao két v6i chiing toi.

Phéin J — Hiu qua, thlet hai khong mong mudn cé thé X4y ra

Khi xir ly yéu cau vé quyen cua ban:

Nhu da dé cép tai Phan G, ban c6 nhiing quyén va nghia vu theo luat dinh va yéu cau ching
t6i thyc hién trong khi dang xir 1y dir liéu ca nhan ciia ban. Luc nay, chung ti ¢6 thé can thoi
gian hop 1y phu hop voi quy dinh phap luat (tuy thudc vao mure d6 phure tap va sy anh huong
clia yéu cau cua ban dbi voi mbi quan hé gitra chiing toi va ban) de xu ly yéu cau cua ban
va/hodc dé thong bao cho ban biét hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 thé xay ra néu yéu
cau ctia ban duoc thuc hién.

Chung t61 mong ban luu y rang:

» Can ct vao ban chét va pham vi yéu cau cua ban, chung tdi co thé s& khong thé tiép tuc
cung cap dich vu cho ban, va theo yéu cau cua phap luét tuy tung truong hop, chung
t61 cting s€ thong bao cho ban trudce khi hoan tat viéc xir ly yéu cau cua ban.

» Trong mot s6 trudong hop nhat dinh, chiing t6i khong thé thuc hién theo yéu cau cua
ban. Vi dy nhu, néu ban yéu cau chung ti x6a dir liéu ca nhan, giao dich trong khi vé
mit phap 1y, Prudential c6 nghia vu phai luu trit ho so vé ca nhan, hop dong, giao dich
d6 dé tuan thu va cung cip theo quy dinh phép luat.

« Hay nhu trong truong hop, chung toi khong thé thyc hién yéu cau rit lai sy dong ¥ cua
ban trong khi Prudential dang thyuc hién nghia vu theo hop dong giita Prudential voi
ban; hay can xtr 1y ngay dif lidu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh mang, sirc khoe ctia
chu thé dir liéu hodc nguoi khac theo luat dinh.

Khi xir ly dir li€u cua ban:

Chung t61 su dung cac bién phap bdo v¢ va xur ly dir liéu cad nhan cta ban theo quy dinh cua
phap luét. Trong truong hop han hitu, nhitng hanh vi vi pham khi xu 1y dir liéu ca nhan (nhu
sy mat mat, pha huy hodc thiét hai do su ¢, st dung cac bién phap k¥ thudt) c6 thé xay ra, va
no6 hoan toan khong phai nhing diéu ma chung t6i mong muon. Trong khudn khé phap luat,
ching t6i sé& tién hanh thong bao hanh vi vi pham dén cac bén lién quan theo thu tuc va trong



thoi han luat dinh. Viéc bdi thuong thiét hai, néu co, khi xay ra hanh vi vi pham quy dinh vé
bdo vé dir li€u ca nhan ciing s€ dugc thuc hién theo thoa thuan hoac theo luat dinh.

Lién hé véi ching toi
Néu ban mudn thyc hién cic quyén ciia minh trong Phdn G hodc néu ban yéu cau bat ky thong
tin ndo theo théng bao ndy, ban c6 thé lién hé v6i chung t6i theo nhiu cach khac nhau.
e Goi cho duong day ndng cua chung toi: 1800 1247
e Gui thu dién tir cho chung t6i theo dia chi: customer.service@prudential.com.vn
 Hoic lién hé truc tiép véi chung t6i tai vin phong:
o Tru sé chinh: Tang 25 tda nha Trung tim Thuong mai Sai Gon, 37 Tén Dirc Thing,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
+ Dién thoai: (028) 39 101 660 hodc cac van phong giao dich cua ching toi trén toan
quoc.

Ghi chu:

« Prudential Chiu A nghia 1a Cong Ty TNHH Prudential Chau A.

« Tap doan Prudential bao gdm Prudential Plc, Prudential Holdings Limited va cic cong
ty thanh vién truc thudc Prudential plc. Prudential plc hoat dong ddc 1ap va khong co
bat ky méi lién két ndo voi Prudential Financial, Inc., mot cong ty dang hoat dong tai
Hoa Ky hay Prudential Assurance Company — mét cong ty con cia M&G Plc dugc
thanh 14ap tai Anh Qudc.

e Dbi tac nghia la cac bén cung cap dich vu, ké toan, kiém toan, cac ddi tac cung cap dich
vu nén tang céng nghé thong tin, d01 tac trung gian, cac cong ty tai bao hlem quan ly
quy déau tu, dai Iy, ay thac huu tri, ¢b Van ké hoach, tham van, nha cung cip san pham
bao hiém va tai chinh duoc chon, va cb van phap 1y cta chiing toi va cac bén lién quan
khac.

e Trir khi phap luét c6 quy dinh khac, trong truong hop co sy khac biét giira ban tiéng
Viét véi ban tiéng dan toc khac cua Viét Nam hoac ban tiéng Anh, ban c¢6 lgi hon cho
nguoi tiéu dung duoc uvu tién ap dung.

SUA POI VA BO SUNG

Chutng 61 c6 thé stra doi, cap nhat hodc diéu chinh cac noi dung trong Chinh Sach Bao Mat
Thong Tin nay khi can thiét dé dép tmg nhu cau hoat dong ctia chung t6i va/hodc tuan thu theo
cac thay d6i cia phap luat hién hanh. Phién ban méi nhit ciia s& dugc dang tai trén trang thong
tin dién tir chinh thirc cua chung t6i. Trong truong hop chung toi thay doi muc dich, pham vi
su dung thong tin da thong bdo cho ban, chung t6i s€ thuc hién thong bdo lai cho ban thong
qua cac phuong tién phu hop. Ban dugc khuyén nghi nén dinh ky kiém tra Chinh Sach Bao
Mat Thong Tin vi phién ban Chinh Sach Bao Mat Thong Tin dugc hién thi trén trang thong tin
dién tr cia chung t61 ludn 1a phién ban dugc cap nhat gf?m nhat.

Chinh Sach Bao Mat Thong Tin, phién ban 2026.01, c¢6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2026.
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