PRUDENTIAL ¢ Q s

Chinh sach chung cua Prudential vé bao vé quyén lgi Khach
hang deé bi ton thuong
(C6 hiéu luc tir ngay 01/07/2024)

Chung t6i, Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam (sau day goi la “Prudential”, “Prudential Viét Nam”) cam két
v6&i khach hang vé viéc luén tap trung moi hoat dong huédng dén viéc phuc vu chu dao, mang dén nhirng trai nghiém vugt mong
dgi, dap rng tot hon nhu cau ctia khach hang.

Prudential cam két d6i xir cong bang vdi tat ca khach hang, bao gom viéc dam bao nhirng Khach hang dé bi ton thuong cling c6 nhirng
trai nghiém nhu nhirng khach hang khac trén moi phuong dién. Theo d6, Chinh sach chung nay sé gitp cho nhém doi tugng nay cé thé
ti€p can dé dang hon vdi cac dich vu va giai phap bao vé tai chinh cda Prudential.

Khach hang dé bi tdn thuong ctia Prudential 13 ai?

Theo quy dinh clia Luat Bao vé ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 clia Quoc hoi ngay 20 thang 06 nam 2024 (“Luat Bao vé ngudi tiéu
dung 2023"), Khach hang dé bj ton thuong la khach hang cé kha nang chiu nhiéu tac dong bat lgi vé ti€p can thdng tin, strc khoe, tai san,
gidi quyét tranh chap tai thoi diém mua hoac str dung sdn pham, hang héa, dich vu. Trong chinh sach chung nay, Prudential goi Khach
hang dé bi ton thuong la “Khach hang”, bao gom:

Ngudi cao tudi (*): [a ngudi tlr a0 60 tudi tré 1én;

* °

Tré em ) 13 ngusi dusi 16 tusi:

Ngudi dan toc thi€u so; ngudi sinh séng tai viing dong bao dan toc thi€u sé va mién nui, hai dao, ving cé diéu kién kinh té - xa héi kho

khan, vung c6 diéu kién kinh té - xa héi dac biét khé khan theo quy dinh ciia phap luat;

Ngudi khuyét tat (*): la ngudi bi khiém khuyét mét hodc nhiéu bé phan co thé hodc bi suy gidm chirc nang dugc biéu hién dudi dang
tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan;

Phu nit mang thai hoac nuéi con dudi 36 thang tudi;
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Ngudi mac bénh hiém ngheo (). 13 nguoi ma bénh vién cap tinh, bénh vién quan ddi cap quan khu trd 1én co6 két luan la dang bi bénh
nguy hiém dén tinh mang, khé cé phuong thirc chita tri;

* . ‘ ’ )
Thanh vién hé nghéo (*). 13 thanh vien thudéc hé dugc co quan nha nudc cdé tham quyén cap Gidy chirng nhan hé ngheo;

Khach hang khéng biét chit hoac c6 trinh dé hoc van bang / thap hon béc ti€u hoc.

(*) Biéu kién dé xdc dinh cdc Khdch hang dé bj tén thuong nay dugc quy dinh chi tiét tai va/hodc ¢ thé cdp nhdt theo cdc vian bdn quy dinh
phdp ludt lién quan tuong ung.

Cam két cua Prudential déi véi Khach hang dé bi tdn thuong:

Bao dam viéc thuc hién quyén cldia Khach hang trong qua trinh s& dung san pham, dich vu clia Prudential theo quy dinh cda phap luét;
Ap dung ca ché giai quyét khiéu nai, tranh chap céng bang va minh bach theo quy dinh ndi bd va phu hgp véi quy dinh cla phap luat.
Pam bao Khach hang dugc hé trg kip thai, khong tir chéi gidi quyét yéu cau dugc bao vé clia Khach hang do khac biét vé tiéng néi, chir
viét, phong tuc, tap quan;

Khong ky thi, phan biét déi x(r, Igi dung yéu té dé bi tén thuong dé xam pham quyén, Igi ich hgp phap cda Khach hang trong qué trinh
thuc hién giao dich;

Khi Khach hang c6 yéu cau dugc bao vé kém theo ching ct, tai liéu chirng minh minh la Khach hang dé bi tén thuong va vé viéc quyén
lgi cla minh bi xdm pham, Prudential s& uu tién ti€p nhan, x{ ly va khéng chuyén yéu cau cla Khach hang cho bén thir ba giai quyét,
trur truong hgp bén thr ba d6 ¢6 nghia vu lién quan;

Trach nhiém khéc theo quy dinh cla Luat Bao vé ngudi tiéu dung 2023 va phap luat c6 lién quan.


https://www.prudential.com.vn/vi/thong-tin-uu-dai-dich-vu-danh-cho-khach-hang/
https://www.prudential.com.vn/vi/
https://www.pcalife.com.tw/zh/

NEu ban thudc nhom Khach hang dé bi tén thuong va can ho trg, ban vui long lién hé vai Tu van vién hodc thuc hién khai bdo théng tin
tai Trung Tam cham séc khach hang, van phong Giao dich, Van phong Tong Dai Ly gan nhat.

Stra doéi chinh sach:

Khi can thiét s&ra d6i Chinh sach nay dé dap ing yéu cau hoat déng clia Prudential tai Viét Nam va / hodc dap rng cac thay d6i clia phap
luat hién hanh, Prudential Viét Nam s& théng bao trén Cong thdng tin dién tlr chinh thirc (Website) va / hodc nén tdng cdng nghé tuong
irng, phu hgp dé Khach hang dugc cap nhat théng tin.

Pé duwgc ho trg va tw van thém, vui long lién hé:

Tu van vién, Trung tdm Cham séc Khach hang, Van phong Giao dich, Van phong Tong Pai Ly gan nhat
Tong dai: 1800 1 247 (T thir 2 dén chd nhat: 7:00 - 20:00)

Email: customer.service@prudential.com.vn

Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH BHNT Prudential Viét Nam. Tat ca cac quyén dugc bao hé.
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